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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “SISTEMA INFORMATICO EN JAVA
PARA LA GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS EN INDUSTRIAS TRICAR
SAC”, comprende el analisis, desarrollo y la propuesta de implementacion de un
sistema informatico orientado a WEB para la automatizacion de dicho proceso el
cual realizaban de forma manual y por consecuencia dificultaba que se hiciera un

Optimo seguimiento y control de la cartera de clientes y de los créditos.

El objetivo principal es determinar el nivel de influencia de un sistema informatico
para la gestion de los créditos y cobranzas en Industrias TRICAR SAC,
contribuyendo con esto a la automatizacion del proceso y que la empresa disponga

con la informacién en el momento que lo requiera

Para el desarrollo del sistema informatico se emple6 la metodologia SCRUM, por su
flexibilidad de utilizacién y por la facilidad de entendimiento al usuario final, como
lenguaje de programacion se utilizé JAVA basado en una arquitectura WEB y como

gestor de base de datos se utilizé SQLSERVER2005.

Los indicadores que se tomaron son, con el objetivo de y determinar la influencia de
un sistema informatico para gestion de los créditos y cobranzas en Industrias

TRICAR SAC

En el aspecto metodoldgico, la investigacion se borda desde la perspectiva del tipo
aplicada correlacional, con un disefio de investigacion pre-experimental. Una

muestra conformada por 10 usuarios.



Se concluyé que el sistema informatico influyo de manera positiva en el control de la
cartera de clientes, la gestion de Créditos y Cobranzas, y en el nivel de eficiencia en

el &rea comercial de Industrias TRICAR SAC

Palabras claves: Sistema informético, gestion de créditos y cobranzas,



ABSTRACT

The present research work entitled "COMPUTER SYSTEM IN JAVA FOR THE
MANAGEMENT OF CREDITS AND COLLECTIONS IN INDUSTRIES TRICAR
SAC", includes the analysis, development and the proposal of implementation of a
WEB-oriented computer system for the automation of this process which they
performed Manually and therefore made it difficult to optimally monitor and control

the client portfolio and the loans.

The main objective is to determine the level of influence of a computer system for the
management of credits and collections in TRICAR SAC Industries, contributing to the
automation of the process and that the company disposes with the information when

it requires it

For the development of the computer system the SCRUM methodology was used,
due to its flexibility of use and ease of understanding to the end user, as a
programming language we used JAVA based on a WEB architecture and as a

database manager we used SQLSERVER?2008.

The indicators that were taken are, with the objective of and determine the influence
of a computer system for management of credits and collections in TRICAR SAC

Industries

In the methodological aspect, the research is bordered from the perspective of the
applied correlational type, with a pre-experimental research design. A sample made

up of 10 users.



It was concluded that the IT system had a positive influence on the control of the
customer portfolio, the management of Credits and Collections, and the efficiency

level in the commercial area of Industrias TRICAR SAC

Key words: Computer system, credit and collection management,



INTRODUCCION

La informacion cumple un papel estratégico en toda organizacion, esta necesidad de
tener la informacion justo a tiempo (just time) hace que las organizaciones utilicen
herramientas (Sistema de Informacién e informaticos) que convierten los datos de la
gestién global de la organizacion o parte de ella, en informacién valiosa y es de
acuerdo este proceso que se generan las condiciones sélidas para la toma de
decisiones.

El area de créditos y cobranzas de Industrias Tricar SAC, es un centro de
informacién que facilita a la empresa toda clase de informacion. Para ello debe estar
administrado de manera eficiente y asi poder brindar a sus usuarios y a la gerencia

los elementos necesarios para su el buen desarrollo.

Teniendo en cuenta lo anterior, créditos y cobranzas debe permitir a sus usuarios
consultar la informacién de los créditos en cualquier momento y desde cualquier
lugar, realizar, aprobar y consultar las solicitudes de crédito, realizar reportes de la

cartera en general, realizar pagos, minimizando la pérdida de tiempo.

Con el proyecto que se propone en este se pretende lograr la base para las mejoras
del control y administracién de créditos y cobranzas en Industrias Tricar SAC, a
través de las consultas y reportes que el usuario pueda obtener desde el proyecto y
gue pueda navegar en el sistema, a través de los disefios de interfaces amigables
en sus pantallas.

Se vio conveniente desarrollar el presente trabajo bajo la arquitectura MVC (Modelo

Vista Controlador) dejando encapsulada la forma en la que la informacion se



procesa y se transforma, y sobre entorno web para aprovechar las ventajas del
mundo globalizado de hoy en dia, donde solo nos bastaria tener una conexion
estable a internet para aprovechar obtener la informacién desde cualquier lugar del
planeta.

La investigacion viene estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Plan de la Investigacidon; Se describe la investigacion realizada
en el proyecto, tales como Antecedentes del problema, la formulacién del problema,

los objetivos y la Justificacion, Importancia y los Limites de la Investigacion.

En el Capitulo Il: Marco Tedrico; Se describe el fundamento tedrico, donde se
resalta en exponer el conocimiento tedérico sobre la metodologia SCRUM, y ademas
definir los conceptos de Sistemas web, Tecnologia JAVA2EE, y también
procedemos a mostrar la arquitectura de implementacion y el modelo

Cliente/Servidor en sus diferentes modelos.

En el Capitulo lll: Metodologia de Investigacion; Se detalla el método de la
investigacion, la poblacion y la muestra obtenida, los procedimientos, técnicas e

instrumentos usados para la recoleccién y procesamiento de datos.

También se detalla el desarrollo y aplicacion de la metodologia SCRUM, mostrando
el despliegue con las historias de usuario, SPRINTS, disefio de prototipos y codigo

fuente.



En el Capitulo IV: Resultados; Se describe los resultados de la comprobacion de la
Hipotesis obtenida a través de las encuestas realizadas en el area de créditos y

cobranzas.

En el Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones; Describimos todas las

observaciones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo de la presente tesis.

Finalmente se presenta; las referencias Bibliogréaficas, y los Anexos necesarios como

encuestas y documentacion del software.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.

Planteamiento del problema de investigacion

El 14 de diciembre de 2002 mediante partida Registral de SUNARP N°
11004852 se crea “Industrias Tricar SAC”, empresa creada en el
Departamento de Ucayali, Provincia de Coronel Portillo Distrito de Calleria,
con posibilidad de abrir sucursales en cualquier lugar del Peru, es asi que
es una empresa nacida en Ucayali con proyeccion de crecimiento a nivel
nacional, enfocarnos a esta empresa nos da muchas oportunidades de ver
crecer este estudio, la sede principal se encuentra en el Av. Shirambari
Mz. FRU Lt A-2, Distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo,
Departamento de Ucayali.

llustracién 1. Ubicacién Geografica de Industrias Tricar SAC

Industrias Tricar SAC, que se cred en diciembre del 2002, con una sola
planta ensambladora, inicia sus operaciones como una empresa de
transformacién, ensamblaje y comercializacibn de motos y mototaxis,
contaba con una planta de produccion que se encontraba ubicada en Jr.

Guepi N° 502, en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
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Departamento de Ucayali, se beneficié desde el inicio de sus operaciones,
con la aceptacion de las marcas propias que comercializan, es asi que a la
actualidad cuenta con tres plantas ensambladoras, ubicadas de la
siguiente manera, una planta central ubicada en la ciudad de Pucallpa la
cual se cred en el afo de 2002, una planta sucursal ubicada en la ciudad
de Tarapoto que inici0 sus actividades en el afio 2005 y una planta
sucursal ubicada en la ciudad de lquitos que inicid sus actividades en el
afio 2010, ademas cuenta con dos tiendas comercializadoras de motos y
mototaxis, ambas ubicadas en la ciudad de Pucallpa que iniciaron
actividades en el afio 2006 y 2013 respectivamente. Lo que inicié con tan
solo un aproximado de 20 trabajadores, ahora brinda oportunidades
laborales a mas de 200 personas en toda la Amazonia, entre trabajadores
administrativos y obreros de las plantas.

El ascenso de Industrias Tricar SAC, se debe béasicamente a la alta
demanda de vehiculos motorizados de dos y tres ruedas en nuestra
Amazonia, tal es el caso de las mototaxis y motos, viendo esta
oportunidad Industrias Tricar SAC se ha visto en la necesidad de formar
alianzas estratégicas con el fin de expandir la empresa, es asi que nace la
marca de motos y motocicletas VELOREX, que es distribuida, Unica y

enteramente por Industrias Tricar SAC.

Causas del Problema
Industrias Tricar SAC, al contar con dos sucursales y dos tiendas
separadas de la sede central, pretende tratar la informacion en tiempo

real, y para esto se apoya de herramientas informéaticas como hojas de
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calculo para el registro de operaciones, del software Contable Financiero
Contasis y de teléfonos celulares con linea RPM, pero al realizar estas
tareas, sucede que toda esa informacion se trate de manera aislada, como
islas separadas de informacién, esto se debe a que las sucursales tienen
qgue enviar la informacion mediante correos electrénicos o enviar los
comprobantes de pago fisicos hacia la central donde pasan a ser
registradas, pero en el transcurso de ese envio, la informacion es tratada a
conveniencia y/o tarda demasiado en llegar al destino, lo cual genera mala

toma de decisiones y por ende datos incorrectos.

Las ventas a crédito constituyen un porcentaje del 30% del total de ventas,
con lo cual es una ventaja para los vendedores al tratar de sumar la cuota
establecida y comisiones por venta; y al tratar de otorgar créditos, cada
vendedor al contactar con el cliente solicita a estos los requisitos que €l
cree conveniente y toma la informacion del cliente a su criterio, para
favorecerse en caso de que se concrete, sin guiarse por las politicas de

crédito establecidas o en todo caso obviando estas.

Efectos del Problema

Industrias Tricar SAC, al pretender obtener el estado real de algun cliente,
o del estado de cuenta general, o algun reporte de deuda vencida y deuda
pendiente, o lo que aun es mas importante, al tratar de hacer proyecciones
de ingreso de dinero, vital para cualquier empresa, no ha podido obtener
dichos resultados, de la manera que desearia y en el tiempo que se
necesite; ya que el encargado de area comercial tiene informacién que no

concuerda con el area de créditos y a su vez, la informacién de créditos no



concuerda con el area de contabilidad; prueba concisa de que la
informacion se ha venido trabajando en distintos lotes aislados de

informacion, tomar decisiones con estos resultados conlleva al error.

Al obviar las politicas de crédito, conlleva a que el encargado de crédito en
coordinaciéon con el gestor de cobranzas y créditos no realicen la labor de
verificacion y de conciliacion de datos de manera efectiva, se generan
retrasos de toma de datos, verificacibn domiciliaria, verificacion laboral,
conciliacién de datos, validacion de propiedades, verificaciébn de garantes

y validacion de estados civiles.

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema general:
¢,De qué manera el Sistema Informatico en Java influye en la Gestion

de Créditos y Cobranzas en Industrias Tricar SAC?

1.4.2. Problemas especificos
1-¢De qué manera ayudar el disefio de procesos de datos del sistema
informético para la gestion de Crédito y cobranzas en Industrias Tricar
SAC?
2.- ¢De qué manera ayudara el disefio de un sistema acorde a las
necesidades del area de Créditos y Cobranzas en Industrias Tricar
SAC?
3.- ¢De qué manera se podra proponer una mejora en la gestion de

créditos y cobranzas en Industrias Tricar SAC?



4.- ¢ En qué medida contribuira a llevar un eficaz control de registros de

créditos y cobranzas en industrias Tricar SAC?

1.5. Justificacion

1.5.1. Practico
El sistema informatico en Java ayudara a gestionar el Area de Créditos
y Cobranzas, encargado de registrar clientes, unidades, vendedores,
avales y realizar cobranzas oportunas.
El desarrollo de esta aplicacién permitira la integracion y simplificacion
de procesos de informacion de manera eficaz y precisa.
> Causas del Problema
- La carencia de una vision global de los procesos de créditos y
cobranzas por parte de la organizacion.
- Inadecuado gestidon de los créditos.
- Toda la tarea se realiza de forma manual, es decir se rellenan
hojas de célculo, que se reenvian una y otra vez.
- Doble trabajo para consolidar la data, para las areas
involucradas.
> Efectos del Problema
- Déficit constante en la gestion de informacion precisa y oportuna
para la toma de decisiones.

- Perdida de la cartera de clientes.
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- Complicados procedimientos manuales para generar los
reportes, y consultas con los que se pueda tomar decisiones
basadas en la informacion precisa.

- Falta de informacion para generar proyecciones de ingreso de

dinero, respecto a cobranzas.

1.5.2. Teodrica
Un sistema informético como todo sistema es el conjunto de partes
hardware, software y de recursos humanos que interacttan entre si. Un
sistema informético tipico emplea una computadora que usa
dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos
como afiadir, modificar y eliminarlos.
Con el uso de un sistema informatico podemos tener muestra
informacién segura, estableciendo politicas de acceso a informacion
por parte de una organizacion.
Los sistemas informaticos en conjunto con las tecnologias de
informacién se han convertido en un ente imprescindible para cualquier
organizacion que desea alcanzar un alto grado de competitividad.
Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar
cualquier tipo de programa.
Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho
muy famoso es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso
guiere decir que si hacemos un programa en java podra funcionar en

cualquier ordenador del mercado. Es una ventaja significativa para los
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desarrolladores de software, pues antes tenian que hacer un programa

para cada sistema operativo, por ejemplo Windows, Linux, Apple, etc.

Metodoldgico

La metodologia empleada por el sistema para la administracion y
control del area de créditos y cobranzas utilizando la tecnologia Java,
permitird un facil entendimiento del contenido utilizado en ésta,
haciendo que el usuario final llegué a captar de manera rapida

La informacién que le sera necesaria para su proseguir en la obtencion
de consultas y reportes. La tecnologia utilizada cuenta con
herramientas y esquemas que permiten realizar sistemas robustos,
seguros, practicos y eficientes, obteniendo un gran soporte y
consistencia de la informaciéon que a su vez es relevante al usuario

final.

1.6. Objetivos de la investigacién

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo general
Determinar de qué manera el sistema informéatico incide en la gestion

de Créditos y Cobranzas en Industrias Tricar SAC.

Objetivos especificos

Identificar y definir los procesos que forman parte de la gestion de
créditos y cobranzas en Industrias Tricar SAC.

Definir el disefio del nuevo sistema de gestion de créditos y cobranzas

en Industrias Tricar SAC.
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Disefiar un modelo de base de datos para almacenar la informacion del
sistema informatico de gestion de créditos y cobranzas en Industrias
Tricar SAC.

Proponer el sistema informatico codificado por modulos para la gestion

de créditos y cobranzas en Industrias Tricar SAC.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes del problema

1. TESIS: (Flores, 2013) Nos indica que en la actualidad, las empresas
dedicadas al comercio y que venden al crédito y las empresas dedicadas a
la cobranza en Peru realizan el registro y control de las actividades
llevadas a cabo durante el proceso de recuperacion de una deuda, en
general, de manera manual, lo cual genera en muchos casos pérdida de
informacion, desactualizacién del estado de las carteras y retraso en la
realizacion de actividades. Debido a esto, el resultado de los créditos
brindados no es siempre exitoso ya que finalmente no termina
recuperandose lo esperado como se acordd y se genera un desbalance en
las cuentas que puede llevar a serios problemas a las empresas

acreedoras y con los estados de cuenta.

Para tal caso nos propone el andlisis, disefio e implementacion de un
sistema informético que sea capaz de registrar y gestionar las cuentas
deducidas por crédito y en su efecto las cobranzas. Que a su vez nos
permita generar reportes que sean capaces de brindarnos informacién

precisa para la toma de decisiones.

2. TESIS: (Diaz & Romero, 2013) El propésito de esta investigacion
radica en determinar la gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la

rentabilidad de las empresas de distribucién en la ciudad de Huacho.
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La investigacion ha tenido un nivel “descriptivo”, en un primer momento,
luego “explicativo”, ya que se han explicado la relacion existente entre las
variables. De acuerdo al propésito de la investigacion, la naturaleza de los
problemas formulados, el estudio reunid las condiciones suficientes para
ser calificado como una investigacion aplicada. El enfoque fue cuantitativo,

con un disefio no experimental y transversal.

Las conclusiones a las que llegaron los autores son, la correcta aplicacion
de condiciones para otorgar un crédito, éstas tendran un efecto en la
rentabilidad y si se aplicaran adecuadamente las politicas de crédito y
cobranzas relacionadas a la gestion de las cuentas por cobrar entonces

también tendran efecto en la rentabilidad de las empresas.

3. TESIS: (Odar & Espino, 2014) Indican que para un efectivo control
interno de las cuentas por cobrar, las organizaciones requieren de la
implantacion y el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos que
regulen los procesos que al respecto se deban seguir. En ese sentido,
deben considerarse cada uno de los componentes del sistema de control
interno de las cuentas por cobrar, como son su naturaleza, clasificacion,
andlisis y objetivos de los mismos, asi como tenerse también en cuenta
una serie de controles que garanticen una gestién efectiva de estos
recursos. Por lo tanto, las empresas deben tener un control constante

sobre las cuentas por cobrar con la finalidad de que éstas puedan ser
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recuperadas en su totalidad, contando asi con recursos financieros

suficientes para su normal desenvolvimiento.

Después de haber evaluado el control interno, determinaron que en el area
de cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina
E.ILR.L. se aplican controles internos deficientes porque no existen
supervisiones en esta area, el personal no esta siendo capacitado para
afrontar responsabilidades de manera eficiente, la evaluacion crediticia al
cliente se realiza de manera deficiente al momento de otorgarle el crédito,
existen politicas de cobranza; pero no las mas adecuadas, por ello no
existen controles de caracter preventivo que verifiguen el buen

cumplimiento de los objetivos.

4. TESIS: (Davalos & Bacalla, 2014) Para la realizacibn de esta
investigacion, los autores obtuvieron informacion a través de un analisis
del manejo de los requisitos de las politicas de ventas al crédito,
cuestionario y entrevista, con el propdsito de hacer una evaluacion y

determinar el motivo de la morosidad de los clientes de la empresa.

Segun los resultados obtenidos de dicha evaluacion, concluyeron que el
incumplimiento de los requisitos establecidos en la tres politicas de crédito
de la empresa; clientes nuevos, clientes con créditos establecidos vy
clientes con sancion y recuperacion, influyen en la morosidad de los

clientes, demostrando ello falta de seriedad por parte del responsable de
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ventas. En tal sentido, se recomienda mejorar el manejo de la evaluacion

de los créditos a los clientes, de acuerdo a sus politicas establecidas.

Planteamiento tedrico del problema

2.2.1. Sistema web

Se entiende por desarrollo web al proceso de creacion y mantenimiento
de paginas web, generalmente para ser parte de un sitio web
disponible en la World Wide Web.

Las personas que generalmente se encargan de esta tarea se les
denominan desarrolladores “web o web master”. Aunque con las
tecnologias disponibles hoy en dia, cualquier persona sin grandes
conocimientos de informatica puede construir una pagina web.

El proceso de creacion de paginas web puede realizarse editando
manualmente las etiquetas HTML sin mas ayuda que la de un editor de
texto plano. Esta tarea puede resultar muy tediosa y obliga al
desarrollador a estar continuamente pendiente del codigo HTML. No
obstante, existen editores especializados en manejar las etiquetas, de
manera que el desarrollador se concentre en el disefio y el editor
genere automaticamente el cédigo HTML. (Equipo Vertice, 2010).

El uso de herramientas nuevas y la implementacion de sistemas que va
a la vanguardia con la tecnologia, intuyen al estudiante a esforzarse
por la investigacion y aprendizaje de nuevas tendencias, ayudandole a
formarse como profesional, haciéndolo competitivo en el medio

tecnolégico donde se desenvuelve.
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Sistema
Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Los
sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y
proveen (salida) informacion, energia o materia.
Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor,
un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software)
Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema
puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser
parte de un super sistema.
Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del
ambiente. Ese limite puede ser fisico (el gabinete de una computadora)
o conceptual. Si hay algun intercambio entre el sistema y el ambiente a
través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es
cerrado.
El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o
conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interacciéon con el
ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidas. El
ambiente también puede ser una amenaza para el sistema.
a) Sistemas informéticos.
Los sistemas automatizados de informacién, sistemas
automatizados de direccion o sistemas informaticos existen
desde que comenzaron a utilizarse las computadoras en la

gestion economica y otras esferas de la vida.
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Un sistema informatico es el conjunto de elementos de hardware

y software orientados al procesamiento Automatizado de la

informacion en una rama concreta de la actividad humana, a los

efectos de proveer los resultados informativos en un tiempo y

con un costo tal que no pudieran ser obtenidos por otros medios.
1) Elementos de un sistema informatico:

- Computadoras

- Medios de programacion (Software) S.O, programas de
comunicaciones, utilitarios, de aplicacion.

- Instrucciones destinadas al operador, al usuario y al
proveedor de la informacion al sistema. Estas tienen el
objetivo de reglamentar y asegurar la actividad del
sistema en su conjunto.

- Informaciones almacenadas en las B.D o que fluyen entre
los diferentes elementos estructurales del sistema.

- Funcionarios, especialistas y trabajadores en general,
encargados de emitir informaciones o de utilizar la que
resulta de la actividad del sistema informatico.

- Sensores, captadores de informacion en maquinas o
proceso s productivos, comerciales, etc.

- Lineas y equipos de comunicaciones y enlace entre
computadoras.

- Dispositivos de almacenamiento de informacion para ser

utilizados por el sistema.
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- Documentos o formularios para captar la informacion de

entrada al sistema y para reflejar los resultados. En

dependencia del sistema pueden estar presentes o no.

- Equipos auxiliares.

- Esquema Simple de un sistema informatico.

llustracion 2 Esquema de un sistema informatico

ENTRADA

Xy ———>

X »

Y =F(X)

Base de datos

SALIDA

— Y

A .

-uente:

Elaboracién propia

Un sistema informatico puede ser tan simple que conste de un

solo programa o tan complejo que pueda comprender cientos.

Puede funcionar con una sola computadora o con sistema de

magquinas gigantes.

2.2.2. SCRUM

Segun (Juan Palacio, 2011): Scrum es una metodologia de desarrollo

muy simple, que requiere trabajo duro, porque no se basa en el

seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a las

circunstancias de la evolucion del proyecto. Como método agil: « Es un

modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo. * Orientado a las
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personas, mas que a los procesos. * Emplea el modelo de construccidn

incremental basado en iteraciones y revisiones.

Comparte los principios estructurales del desarrollo agil: a partir del
concepto o vision de la necesidad del cliente, construye el producto de
forma incremental a través de iteraciones breves que comprenden
fases de especulacion exploracion y revision. Estas iteraciones (en
Scrum llamadas sprints) se repiten de forma continua hasta que el
cliente da por cerrado el producto. Scrum es un proceso en el que se
aplican de manera regular un conjunto de mejores practicas para
trabajar en equipo y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en
un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.
Se comienza con la visién general del producto, especificando y dando
detalle a las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de
negocio, y que pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve
(segun los casos pueden tener duraciones desde una semana hasta no
mas de dos meses). Cada uno de estos periodos de desarrollo es una
iteracion que finaliza con la entrega de una parte (incremento)
operativa del producto. Estas iteraciones son la base del desarrollo &gil,
y Scrum gestiona su evolucion en reuniones breves diarias donde todo
el equipo revisa el trabajo realizado el dia anterior y el previsto para el
siguiente. En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del
resultado final del proyecto, priorizadas por el beneficio que aportan al

receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado
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para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener
resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes 0 poco
definidos, donde la innovacion, la competitividad y la productividad son
fundamentales. Scrum también se utiliza para resolver situaciones en
gue no se estad entregando al cliente lo que necesita, cuando las
entregas se alargan demasiado, los costes se disparan o la calidad no
es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccién ante la
competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacién alta,
cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias
sisteméaticamente o cuando se quiere trabajar utilizando un proceso

especializado en el desarrollo de producto.

Segun (Mastersoft, 2007): Scrum es, actualmente, uno de los métodos
agiles para desarrollo de software de mayor difusiéon en la industria,
junto con Extreme Programming (XP). Su nombre proviene del rugby,
deporte en el que un scrum es una jugada que permite reiniciar el juego
luego de una falta accidental. La eleccion del nombre busca rescatar el
principio de trabajo en equipo que se observa en un scrum de rugby:
varios jugadores se toman de los hombros y se esfuerzan para lograr —
por si solos y rapidamente— un objetivo comun, que consiste en
aduenarse de la pelota y llevarla hacia delante. El creador de Scrum es
Jeff Sutherland, uno de los 17 gurles agilistas que se reunieron en el
afo 2001 para establecer los postulados del desarrollo de software agil,
y redactar y firmar el mitico Manifiesto Agil. En el texto de dicho

manifiesto se establecen los objetivos de las metodologias agiles, entre
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los cuales se destaca la preferencia de algunos valores por sobre otros,
por ejemplo: <« Individuos e interacciones, sobre procesos vy

herramientas. « Software operativo, sobre documentaciéon extensiva.

Colaboracion con el cliente, sobre negociacion de contratos. En estos
postulados se observa la intencion de los agilistas de rebelarse contra
los vicios tipicos de los procesos tradicionales de desarrollo de
software: planes que no se cumplen o que se extienden més alla de los
plazos, documentacion que exige demasiado trabajo de elaboracion y
no refleja la realidad del producto final, contratos que terminan
perjudicando a una de las dos partes (desarrollador o cliente) o a
ambas, entre otros males. Scrum intenta atacar esos problemas
endémicos del desarrollo de software rescatando la filosofia de
procesos que llevé a las automotrices japonesas (con Toyota a la
cabeza) a abrumar a sus pares estadounidenses, al superarlos en
aspectos tales como productividad y eficiencia. El secreto de Toyota
era tan simple como dar a cada empleado la posibilidad de crear sus
propias reglas, junto con la responsabilidad de maximizar la calidad en
la parte del desarrollo que le tocaba llevar a cabo. La metodologia
Scrum asume que el proceso de desarrollo de software es
impredecible, y lo trata como a una “caja negra” controlada, en vez de
manejarlo como un proceso completamente definido. Esta es una de
las principales diferencias entre Scrum y otras metodologias, como los
modelos de espiral o de cascada, en los cuales el proceso de

desarrollo se define por completo desde el inicio. Por tratar de planificar
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el proceso en forma completa desde el principio, las metodologias
tradicionales fallan al toparse con algunos problemas habituales del
desarrollo de software, como la falta de comprensiéon de los
requerimientos al empezar el proceso, el cambio en los requerimientos
durante el proceso, o la dificultad para prever los resultados del uso de

nuevas herramientas y tecnologias.

El término Scrum fue utilizado por primera vez por Takeuchi y Nonaka
en 1986. Ellos revisaron las mejores practicas de negocios para
construir nuevos productos, particularmente en las industrias
automotrices y de consumo. Ademdas notaron que los equipos
pequefios y multifuncionales producian los mejores resultados. En
1993, Jeff Sutherland, entonces jefe de ingenieros en Easel
Corporation, se le ocurrié implementar estos conceptos de negocios a
la ingenieria a del software, logrando resultados sorprendentes con la
generacion de nuevos productos de software de alta calidad, listos para
entregarse al cliente en los tiempos estipulados. Todo producto de
software, durante su creacién, enfrenta un proceso complejo de
desarrollo debido al ambiente dindmico. A mayor grado de complejidad
mayor grado de flexibilidad se requerira para lograr el éxito. Es
entonces donde encaja a la perfeccibn Scrum, ya que es como una
caja negra donde seguir un proceso lineal no es la regla. Por el
contrario, se esta listo para atacar cualquier eventualidad de manera
inmediata durante el proceso adaptandose a la nueva realidad. Es ahi

donde se encuentra el nucleo y fortaleza de Scrum.
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llustracion 3. Proceso SCRUM

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedback Ciclos diarios

Peticion de
- = feedback

I
; =
Recogida de nm——
requisitos

= -—' -

— Ee—1
Gestion del Planificacion Ejecutar Entrega a las

backlog del sprint el sprint partes implicadas
Fuente: (Tecnologias México, 2011)
2.2.3. Java
Creado en 1991, Java es un lenguaje de programacién orientado a
objetos y disefiado segun el modelo de otros lenguajes (C++, Eiffel,

SmallTalk, Objective C, Cedar/Mesa, Ada, Perl), pero sin sus defectos.

Las ventajas de la programacion orientada a objetos son: un mejor
dominio de la complejidad (dividir un problema complejo en una
sucesion de pequefios problemas), una reutilizacion mas sencilla, y

mayor facilidad de correccién y de evolucion.

Java estadndar esta provista de un conjunto de clases que permiten
crear y manipular todo tipo de objetos (interfaz grafica, acceso a la red,

gestion de entradas/salidas). (Groussard, 2012)

2.2.4. Primefaces
Primefaces es una implementacion JSF para aplicaciones RIA, es una

libreria de componentes visuales open source, sobre cualquier otra
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implementacion JSF tiene la ventaja de ser construida sobre JQuery,
es mismo que es un framework JavaScript de gran aceptacion en el
mercado principalmente por brindar componentes de apariencia
bastante agradable y con tiempos de respuesta bastante pequefios
respecto del resto de implementaciones JSF. - Las principales
caracteristicas de Primefaces son: - Soporte nativo de Ajax. - Kit para
crear aplicaciones web para moviles. - Es compatible con otras librerias
de componentes, como JBoss RichFaces. - Uso de javascript no
intrusivo (no aparece en linea dentro de los elementos, sino dentro de

un bloque

Hibernate

“‘Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para
la plataforma Java (y disponible también para .Net con el nombre de
NHibernate) que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos
relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion,
mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de
las entidades que permiten establecer estas relaciones. Hibernate es

software libre, distribuido bajo los términos de la licencia GNU LGPL”.

Servidor de Base de Datos

Los servidores de bases de datos son computadoras que almacenan
grandes colecciones de datos estructurados. (Pressman, 2010)

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente para su

posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una
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base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y
debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informéatica y la
electronica, la mayoria de las bases de datos tienen formato
electronico, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de
almacenar datos. (Kroenke, 2007)*

El sistema de informacion de una empresa es un conjunto de
actividades que regulan la distribucion y el compartimiento de la
informacion, y el almacenamiento de los datos relevantes para la
administracion de la empresa. (Nos interesan los sistemas de
informacion basados en un computador.) Una base de datos es
cualquier conjunto grande de datos estructurados almacenado dentro
de un computador. Los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS
son paquetes de software para la gestion de las bases de datos en
particular, para almacenar, manipular y recuperar datos en un
computador. Las bases de datos son sélo uno de los componentes de
los sistemas de informacién, que también incluyen programas de
aplicacion, interfaces para usuarios y otros tipos de paquetes de
software. Sin embargo, las bases de datos son esenciales para la
supervivencia de cualquier organizacién, porque los datos
estructurados constituyen un recurso dentro de una organizacion.

(Batani, 2008)?

1http://books.google.com.pe/books?id=7ORUWItch EC&printsec=frontcover&dq=Procesamiento+de+Base+d
e+Datos:+Fundamentos,+Dise%C3%Blo+e+Implementaci%C3%B3n&hl=es&sa=X&ei=
2http://books.google.com.pe/books?id=DPpuz338C8>qu=Dise%C3%Blo+ConceptuaI+de+Base+de+Datos&hI=es
&sa=X&ei=njPYU4OWN7PfsAT-m4HYDA&ved=0CBsQ6AEWAA
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Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema
computarizado para llevar registros. Es posible considerar a la propia
base de datos como una especie de armario electronico para archivar;
es decir, es un depdsito o contenedor de una coleccion de archivos de
datos computarizados. Los usuarios del sistema pueden realizar una

variedad de operaciones sobre dichos archivos, por ejemplo:

o Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos.

o Insertar datos dentro de los archivos existentes.

o Recuperar datos de los archivos existentes.

o Modificar datos en archivos existentes.

o Eliminar datos de los archivos existentes.

o Eliminar archivos existentes de la base de datos. (Date, 2008)3

2.2.7. Microsoft SQL server.
Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo
relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.
El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante
la interfaz gréfica de managment studio) es Transact-SQL (TSQL), una
implementacion del estdndar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para
manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones
entre ellas (DDL).
Los competidores principales de SQL Server, en el mercado de las

bases de datos relacionales, son productos como Oracle, MariaDB,

*http://books.google.com.pe/books?id=Vhum351T-
K8C&printsec=frontcover&dqg=Introducci%C3%B3n+a+los+Sistemas+de+Base+de+Datos&hl=es&sa=X&ei
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MySQL, PostgreSQL, etc.; SQL Server solo esta disponible para
sistemas operativos Windows de Microsoft.

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo
servidor fisico, la primera instalacion lleva generalmente el nombre del
servidor, y las siguientes - nombres especificos (con un guion invertido

entre el nombre del servidor y el nombre de la instalacién).*

2.2.8. Arquitectura Cliente — Servidor
Un servidor es una computadora que lleva a cabo un servicio que
normalmente requiere mucha potencia de procesamiento. Un “Cliente”
es una computadora que solicita los servicios que proporciona uno o
mas servidores y que también lleva a cabo algun tipo de procesamiento
por si mismo. (Pressman, 2010)
La arquitectura de software de un sistema de programa o computacion
es la estructura de las estructuras del sistema, la cual comprende los
componentes del software, las propiedades de esos componentes
visibles externamente, y las relaciones entre ellos. (Pressman, 2010)
La idea béasica de la arquitectura cliente/servidor es que un programa,
el servidor, gestiona un recurso compartido concreto y hace
determinadas funciones solo cuando las pide otro, el cliente, que es
quien interactta con el usuario. (Campderrich Falgueras, 2007)
La computacién cliente/servidor es un intento de equilibrar el proceso
de una red hasta que se comparta la potencia de procesamiento entre

computadoras que llevan a cabo servicios especializados tales como

* https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
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acceder a bases de datos (servidores), y aquellos que llevan a cabo
tareas tales como la visualizacién IGU que es mas adecuado para el
punto final dentro de la red. (Pressman, 2010).

llustracién 4: Arquitectura Cliente - Servidor

ervidor
(SGBD)

FROMCLIENTES [
WHERE CILDADs"MADRIDY

Fuente: (Hernandez, 2014)

Gestion

Viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un
éxito con medios adecuados (Corominas, 1995) Para Heredia es un
concepto mas avanzado que el de administracion y lo define como “la
accion y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y eficacia-
que conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985). Segun Rementeria es
la “actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios
de su realizacion, a precisar la organizacién de sistemas, a elaborar la
estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal” (Pifiones,
2008). Al respecto Rementeria agrega que en el concepto gestion es
muy importante la accion del latin ACTIOMEN, que significa toda
manifestacion de intencion o expresion de interés capaz de influir en

una situacion dada. Para él, el énfasis que se hace en la accién, en la
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definicion de gestion, es lo que la diferencia de la administracion. No
considera la gestion como una ciencia disciplina; sino como parte de la

administracion, o un estilo de administracion.

Pese a que algunos consideran la gestion como una ciencia empirica
antigua, y que las modernas escuelas de gestion tuvieron sus
antecedentes en los trabajos de la Direccion Cientifica, solo es a partir
de la segunda mitad del siglo XX que comienza el boom de la gestidén
con los trabajos de Peter Drucker. Como una “funcién institucional
global e integradora de todas las fuerzas que conforman una
organizacion” (Restrepe, 2008), que enfatiza en la direccion y el
ejercicio del liderazgo, o como un “proceso mediante el cual se obtiene,
despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los

objetivos de la organizacién” (Ponjuan, 1998).

Julia Mora, 2007, citada por (Restrepe, 2008), plantea dos niveles de
gestion: uno lineal o tradicional, sindbnimo de administracién, segun el
cual gestion es “el conjunto de diligencias que se realizan para
desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado” y otro
gue se asume como direccion, como conduccién de actividades, a fin

de generar procesos de cambio (Restrepe, 2008).

2.2.10. Crédito
Aun cuando no existe una definicion generalmente aceptada, podemos
decir que “el crédito en sentido econdmico significa el cambio de un

bien o servicio presente por un bien o servicio” (Mises, 1936)
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(Forstmann, 1960) Sefala que el crédito, en su esencia intima, se
funda en los bienes reales y solo significa una transferencia de bienes
de capital con el fin de que sean explotados. En la economia natural de
cambio esta operacion se efectla directamente transfiriendo los bienes
gue se acreditan; en la economia monetaria de trafico, se efectia
indirectamente transmitiendo el poder de disposicidon sobre los bienes
de capital, en general, en su forma andénima de dinero, o bien de las

“disposiciones sobre el capital”

2.2.11. Cobranza
(Headquarters, 2008) Sefialan que La gestibn de cobranza es el
conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada Yy
oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los
créditos, de manera que los activos exigibles de la instituciébn se
conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente
posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes

para futuras negociaciones.

Segun (Headquarters, 2008), el cliente debe percibir la gestion de
cobranza como algo continuo y no esporadico, de alli que resulte muy
importante el seguimiento oportuno y rapido de las acciones de

cobranza.
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Funcionalidad
e (Mufoz, Velthuis, & Rubia, 2010, pag. 304), mencionan que la
funcionalidad es la capacidad del producto de software para
proporcionar las funcionalidades que satisfacen las necesidades
explicitas cuando el software se usa bajo unas ciertas condiciones.
e (Durango, 2015, pag. 124), menciona que es la capacidad del
software de realizar las funciones que fueron especificadas. Ese
primer atributo puede parecer obvio, pero su propésito es claro
cuando pasamos a evaluar un sistema de software: si ese sistema
hace menos que lo minimo que es esperado de él, no sirve,
aunque lo (poco) que el haga, lo haga de forma correcta y confiable

o eficientemente.
e Para caracterizar mejor la funcionalidad del software, debemos aun

considerar las caracteristicas de:

Adecuacién, o capacidad de proporcionar las funciones necesarias
para los objetivos de los usuarios. Podemos observar que la métrica de
este atributo de calidad es la satisfaccion o no de los requisitos

funcionales del sistema.

Rendimiento
e Menciona (Sommerville, 2005, pag. 500) que las pruebas de
rendimiento se ocupan tanto de demostrar que el sistema satisface
sus requerimientos como de descubrir problemas y defectos en el

sistema
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Segun (Microsoft, 2016), Las medidas clave de una aplicacion,
como el volumen de transacciones y el uso de recursos, definen el
rendimiento de una aplicacion. Las medidas relacionadas con el
hardware, como el rendimiento de la red y el acceso a discos, son
cuellos de botella comunes en el rendimiento de una aplicacion.
Desde el punto de vista de los usuarios, el tiempo de respuesta de
una aplicacion define el rendimiento. Por supuesto, el rendimiento
no esta libre de un precio. Si bien es posible crear una aplicaciéon
de alto rendimiento para cualquier espacio de problema dado, un
punto de precio clave es el coste por transaccién. A veces es

necesario sacrificar el rendimiento para controlar el coste.

Satisfaccion

Segun, (Mufoz, Velthuis, & Rubia, 2010, p4g. 65) La satisfaccién
es la capacidad del producto software de satisfacer a los usuarios
en un contexto de uso especifico.

En general los enfoques actuales de satisfaccion evalian
principalmente la percepcién de los usuarios de la eficacia y
eficiencia, de modo que si los usuarios perciben al producto como
eficaz y eficiente, se da por hecho que estan satisfechos, sin
embargo, hay aspectos de la experiencia del usuario, como la
diversion o el entretenimiento, que han demostrado contribuir de
manera significativa a la satisfaccion general del usuario como un

producto.
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Definicion de términos basicos
Base de datos.- Es un conjunto de datos almacenados sistematicamente
para su uso posterior. Una base de datos esta constituida por tablas, las

cuales por registros.

Desarrollo de software.- Proceso en cual se hace el levantamiento de
informacion, andlisis, disefio, implantacion de un software, bajo una

metodologia de trabajo y una arquitectura de desarrollo.

Gestion.- Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y

administrar un negocio 0 una empresa.

Crédito.- Posibilidad que tiene una persona de obtener dinero prestado o

de comprar algo sin tener que pagarlo inmediatamente o al contado.

Mora.- Tardanza en cumplir una obligacion, generandose de esta manera

un cobro de interés compensatorio.

Interés.- Cantidad de dinero producida por un capital depositado en una

entidad financiera o generada por un préstamo o por compra al crédito.

Desarrollo Web.- Se basan en implantaciones de Intranet, Extranet,
Automatizacion de Fuerza de Ventas, Gestion de pedidos, control de

stocks, sistemas de facturacion On Line.

Frameworks.- Plantillas predefinidas, que facilitan algunas tareas.

Informacién.- Conjunto de elementos que permiten tomar decisiones

adecuadas sobre situaciones especificas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
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Java.- Java es un entorno de computacion introducido al publico en 1995
por Sun Microsystems. Es un lenguaje de programacion, cuya sintaxis
recuerda la del C++, tiene librerias de clases y el que todos sus programas
se ejecuten en una maquina virtual lo convierten en un lenguaje altamente
portétil, muy apto para una red con ordenadores y sistemas operativos tan

heterogéneos como Internet.

Java beans.- de nuestras aplicaciones y que hacen transparente al
programador operaciones como la persistencia, la seguridad, la gestion de

transacciones, etc.

J2ee.- Java 2 Enterprise Edition. Plataforma creada por la empresa SUN
en el afio 1997; es la que ofrece perspectivas de desarrollo para empresas

gue quieran basar su arquitectura en productos basados en software libre.

Lenguaje de Programacion.- Es una técnica estadndar de comunicacion

que permite expresar las instrucciones que han de ser ejecutadas en una

computadora.

Procesos.- Proceso es el conjunto de fases sucesivas de un fenbmeno en

un lapso de tiempo.

Proceso de Negocio.- Un proceso de negocio es un conjunto de tareas
relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de
negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y
salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una

funcién pueda ser aplicada.


http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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Un proceso de negocio es una coleccion de actividades estructurales
relacionadas que producen un valor para la organizacién, sus inversores o
sus clientes. Es, por ejemplo, el proceso a través del que una organizacion

realiza sus servicios a sus clientes.

Sistema de Informacién.- Es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar en la toma de decisiones de una empresa o

negocio.

Tecnologia.- Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos,

procedimientos y métodos aplicados en las distintas ramas industriales.

Tiempo real.- Deriva de procesamiento digital de sefiales. En una
descripcion muy corta un sistema de tiempo real es aquel capaz de
procesar una muestra de seflal antes de que ingrese al sistema la

siguiente muestra.

Toma de decisiones.- Es el proceso de seleccionar una de accion entre

alternativas, lo cual es un tema basico de la Investigacion Operativa.

Web.- Lugar virtual en la cual se hace las publicaciones de paginas, sobre

un determinado tema.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

CAPITULO Il

METODOLOGIA



39

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.

Método de investigacion
(Lopez, 2002), la investigacion aplicada, practica, empirica, experimental o
tecnolégica es aquella empefiada en trabajar con los resultados de la

investigacion pura, con el fin de utilizar en beneficio de la sociedad.

Como puede advertirse, no se justifica la existencia de la una si la otra.

(Sanchez, 2004), la investigacion aplicada, a veces llamada Investigacion
técnica, tiende a la resolucién de problemas o al desarrollo de ideas, a
corto o media plazo, dirigidas a conseguir innovaciones, mejoras de

procesos o productos, incrementos de calidad y productividad, etc.

Por el tipo de investigacion, el presente estudio redne las condiciones
metodolégicas de una investigacion aplicada, en razén, que se utilizaran
conocimientos de ciencias informéaticas, a fin de aplicarlas en la Gestion

de recursos empresariales en Industrias Tricar SAC.

3.1.1. Nivel de Investigacién

Vamos a tomar como referencia la metodologia de Hernandez,
Fernandez y Baptista, quien describe estudios, exploratorios,

descriptivos, correlacionales y explicativos.

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se

recolectaran datos o componentes sobre diferentes aspectos del
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personal de la organizacion a estudiar y se realizar a un analisis y

medicion de los mismos.

Segun (Roberto Herndndez Sampieri, Metodologia de la investigacion,
2006) La investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se

analice.

El estudio redne las cualidades para ser tener un enfoque cuantitativo,
ya que es necesario para poder analizar los resultados de las

encuestas que se aplicara al personal de la empresa.

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2006)
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente
hechas, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion
Para la realizacion de esta investigacion la poblacion sera el total de
trabajadores de Industrias Tricar SAC que se veran involucrados
directa e indirectamente con los procesos del area de créditos y
cobranzas que son un total de 07 trabajadores, incluyendo las

sucursales.
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3.2.2. Muestra
Para este caso la poblacion es pequefia, y tomaremos una muestra
por conveniencia, donde que la muestra sera el total de la poblacion;

07 usuarios.

3.3. Procedimientos de recoleccion de datos
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron aplicados a las asistentes
de ventas, encargado de créditos, asistente de créditos, encargado de
finanzas, y administradora de Industrias Tricar SAC, bajo la supervision

continua del asesor del proyecto.

3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos.

3.4.1. Técnicas:

a. Entrevista: segun (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la
Investigacion, 2006) sefiala en que consiste en que el entrevistador
realice preguntas a una persona (entrevistado), el cual nos brindara
respuestas que seran anotadas para luego ser analizadas. Esta
técnica se usara para conocer la problemética actual y luego del uso
del sistema informético para la gestion de créditos y cobranzas en
Industrias Tricar SAC.

b. Observacion: segun (Roberto Herndndez Sampieri, Metodologia de
la Investigacion, 2006) nos sefala que consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias. Dicha técnica se
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utilizara para recoger la informacion necesaria sobre el control de

créditos y cobranzas.

Instrumentos:

Los instrumentos a utilizarse en la investigacion son:

a. Cuestionario: Se utilizan para recabar informacion de manera
verbal, a través de preguntas, las cuales tienen que ser objetivas

para el estudio que se esta realizando.

3.5. Tratamiento de datos

3.5.1.

3.5.2.

Mecanismos para el procesamiento y presentacion de datos

Los datos han sido presentados en tablas, cuadros, figuras y graficos,
analizados con la aplicacion de la estadistica descriptiva, seguidamente
se procedié a analizarlos. Para el procesamiento de los datos se
utilizaron las herramientas informaticas como: Ms Excel y SPSS,
presentandose los resultados en cuadros, teniendo en cuenta las

variables de la investigacion.

Para realizar el procesamiento y posterior presentacion de los datos
recolectados, de las fuentes primarias (trabajo de campo) vy
secundarias, que fueron necesarios para un analisis e interpretacion

clara y precisa de los mismos, se utilizé la estadistica.

Mecanismos para el analisis e interpretacion de resultados

En esta parte de usO el analisis l6gico como el estadistico, para

comprobar nuestra hipotesis y poder plantear las conclusiones y



43

recomendaciones a la que arribamos, teniendo en cuenta siempre la
confiabilidad y veracidad de los datos obtenidos y procesados con

anterioridad.

En lo referente al analisis logico se realizO observaciones directas y
constantes, para ir verificando si los objetivos planteados se cumplian o
no, y en cuanto al analisis estadistico se hizo a través de las

herramientas descritas en el numeral anterior.
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3.6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO
A continuacion se describe, el desarrollo de la metodologia SCRUM

empleada para la construccion del sistema informético.

3.6.1. ROLES

La tabla N°1 muestra los roles segun SCRUM:

Tabla 1. Definicion de Roles
Rol Nombre de encargado

Product Owner Cesar Diaz

Scrum Master John Dante Lopez Paredes
Team Francisco Flores
Usuarios Administrador, vendedores, asistentes

Elaborado por: El Autor.
3.6.2. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 2. Historia de usuario HUCRO1

Historia de Usuario

Hbrggool' Usuario: Administrador de sistema

Nombre historia: Autentificacién de usuario en el sistema
Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA Sin asignar

Proceso: Iteracién Asignada: 1
PCC-01

Médulo asignado: CONFIGURACIONES

Descripcion: Yo como analista de créditos y cobranzas quiero
gue el sistema permita logearme y acceder a funciones segun mi
perfil.

Validacion:

* Ingresar al sistema con el perfil que corresponde al usuario.

* El sistema permitira el acceso si las credenciales son correctas.
* En base al perfil asignado el sistema permitir4 acceder a las
opciones disponibles.

Elaborado por: El Autor.



Tabla 3. Historia de usuario HUCR02

Historia de Usuario

NUmero:

HUCRO2 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacién y eliminacién de
empleados

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA Sin asignar

Proceso: Iteracion Asignada: 1
PCC-001

Moédulo asignado: CONFIGURACIONES

Descripcion:

Como administradora quiero un mantenimiento de empleados, se
necesitan los siguientes datos: nombres, tipo de documento,
ndamero de documento, numero telefénico, direccion, referencia de
direccién, correo electronico, edad, y fecha de nacimiento.

Validacion:
Son datos requeridos el tipo de documento, nUmero de documento,
nombres, estado civil, direccion, referencia y nimero telefénico.

Elaborado por: El Autor.

Tabla 4. Historia de usuario HUCRO03

Historia de Usuario

NUmero:

HUCRO3 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificaciéon y eliminacién de
Perfiles

Prioridad en negocio: Requisitos:
MEDIA Sin asignar
Proceso: Iteracion Asighada: 1

Médulo asignado: CONFIGURACIONES

Descripcion:

Como administrador del sistema se encarga de registrar, asignatr,
actualizar y/o eliminar los perfiles de acceso al sistema, estos
perfiles definen los menuls que tendrd cada usuario.

Validacion:

Para crear un perfil se necesita la descripcion del mismo, que es el
nombre de perfil, luego se puede asignar los permisos mediante
checks box.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 5. Historia de usuario HUCR04

Historia de Usuario

Hldrggooa; Usuario: UT13

Nombre historia: Crear, modificar y eliminar usuarios
Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA HUCRO02, HUCRO03
Proceso: Iteracion Asignada: 1
PCC-001

Mdédulo asignado: CONFIGURACIONES

Descripcion:

Como administrador del sistema se encarga de registrar, actualizar
y/o eliminar los datos de los usuarios del sistema, donde se le
asigna un perfil, que le daran los accesos a las funciones del
sistema; se necesitan los siguientes datos: usuario, clave, nombre
completo del usuario y el perfil del usuario.

Validacion:
Todos los datos son requeridos.

Elaborado por: El Autor.

Tabla 6. Historia de usuario HUCRO05

Historia de Usuario

NUmero:

HUCRO5 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacién y eliminacion de
distrito

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA Sin asignar

Proceso: Iteracion Asighada: 2
PCC-001

Médulo asignado: CONFIGURACIONES

Descripcion:

Como asistentes de créditos se encargan de registrar, actualizar
y/o eliminar los distritos, se necesitan los siguientes datos:
nombres del distrito y un codigo de abreviatura.

Validacion:
Todos los datos son requeridos.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 7. Historia de usuario HUCR06

Historia de Usuario

NUmero:

HUCRO6 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacién y eliminacién de
vendedores.

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA Sin asignar

Proceso: Iteracion Asighada: 2
PCC-001

Mdédulo asignado: CONFIGURACIONES

Descripcion:

Como asistentes de créditos se encargan de registrar, actualizar
y/o eliminar los datos de los empleados, se necesitan los siguientes
datos: nombres, tipo de documento, nimero de documento,
namero telefénico, direccion, referencia de direccion, correo
electronico, edad, y fecha de nacimiento.

Validacion:
Todos los datos son requeridos, el campo tipo hace referencia al
perfil del empleado.

Elaborado por: El Autor.

Tabla 8. Historia de usuario HUCRO07

Historia de Usuario

NUmero:

HUCRO7 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, actualizacion y eliminacion de caja
chica.

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA HUCRO02

Proceso: Iteracién Asignada: 4
PF-003

Médulo asignado: CONFIGURACIONES

Descripcion:

Como asistente de crédito, quiero que para el ingreso de dinero por
concepto de anticipos, ventas, cobro de letras e intereses
moratorios, se deba de registrar en una caja chica, que para
nuestro caso se llama Reporte diario, para el registro se debe
indicar la descripcion, tienda y encargado de dicha caja.

Validacion:
.Todos los datos son requeridos. Se tiene que asignar a un
empleado de tienda, en este caso a una asistente de tienda.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 9. Historia de usuario HUCRO0S8

Historia de Usuario

NUmero:

HUCROS Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificaciéon y eliminacién de
clientes

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA Sin asignar

Proceso: Iteracion Asignada: 2
PCC-001

Mdédulo asignado: MANTENIMIENTOS

Descripcion:

Como asistente de venta, quiero que el sistema me permita
registrar, actualizar y/o eliminar los datos de los clientes. Se usara
el mismo formulario para registrar personas naturales y juridicas.

Validacion:
Son datos requeridos el tipo de documento, nimero de documento,
nombres, estado civil, direccion, referencia y numero telefénico.

Elaborado por: El Autor.

Tabla 10. Historia de usuario HUCR09

Historia de Usuario

NUmero:

HUCRO9 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacién y eliminacién de
avales

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA HUCRO06

Proceso: Iteracion Asighada: 2
PCC-001

Médulo asignado: MANTENIMIENTOS

Descripcion:

Como asistente de venta quiero que se pueda registrar, actualizar
y/o eliminar los datos de los avales, para ello se necesitan los
siguientes datos: tipo de documento, numero de documento,
nombres, direccion, referencia de direccion, numero telefénico,
correo y fecha de nacimiento.

Validacion:
Son datos requeridos el tipo de documento, nimero de documento,
nombres, estado civil, direccion, referencia y numero telefénico.

Elaborado por: El Autor.

48



Tabla 11. Historia de usuario HUCR10

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR10 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacion y eliminacion de
modelos

Prioridad en negocio: Requisitos:
MEDIA Sin asignar
Proceso: Iteracion Asighada: 3

Modulo asignado: MANTENIMIENTOS

Descripcion:

Como asistente de venta quiero que se pueda registrar, actualizar
y/o eliminar los datos de los modelos de los vehiculos, para ello se
necesita solo la descripcion del modelo del vehiculo.

Validacion:
El campo descripcion hace referencia al nombre del modelo del
vehiculo.

Elaborado por: El Autor.

Tabla 12. Historia de usuario HUCR11

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR11 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacién y eliminacion de
colores

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA Sin asignar

Proceso: Iteracion Asignada: 3
PCC-001

Modulo asignado: MANTENIMIENTOS

Descripcion:

Como asistente de venta quiero que se pueda registrar, actualizar
y/o eliminar los datos de los colores de los vehiculos, para ello se
necesita solo la descripcion del color del vehiculo.

Validacion:
El campo descripcién hace referencia al color a registrar, por lo
tanto es requerido.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 13. Historia de usuario HUCR12

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR12 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacidon y eliminacién de
articulos

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA HUCRO08, HUCR09
Proceso: Iteracion Asignada: 3
PCC-001

Mdédulo asignado: MANTENIMIENTOS

Descripcion:

Como asistente de créditos quiero que el sistema me permita
registrar, actualizar y/o eliminar los datos de los vehiculos
motorizados, para ello se necesitan los datos siguientes, marca,
modelo, color, afio, serie, motor, estado.

Validacion:
Todos los datos son requeridos, los datos de serie y motor que son
codigos unicos no deben repetirse.

Elaborado por: El Autor.

Tabla 14. Historia de usuario HUCR13

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR13 Usuario: UT13

Nombre historia: Creacion, modificacién y eliminacién de
ingresos econémicos.

Prioridad en negocio: Requisitos:

MEDIA HUCRO06

Proceso: Iteracion Asignada: 4
PCC-001

Médulo asignado: MANTENIMIENTOS

Descripcion:

Como asistente de venta quiero que el sistema me permita
registrar, actualizar y/o eliminar los ingresos econdomicos del
cliente, para sustentar el monto percibido deben ingresar:
descripcion, monto percibido, ocupacion

Validacion:
Todos los datos son requeridos. Un cliente puede tener mas de un
ingreso.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 15. Historia de usuario HUCR14

Historia de Usuario

Nimero:

HUCR14 Usuario: UT13

Nombre historia: Registrar cotizacion

Prioridad en negocio: Requisitos:
Media HUCRO5, HUCROG,
HUCRO8

Proceso: Iteracion Asignada: 5
PCC-001

Mdédulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Como asistente de créditos, quiero que el sistema me permita
registrar una proforma o cotizacion de un crédito vehicular, con los
siguientes datos: codigo, fecha, nombre del cliente, modelo de
unidad, tienda, empresa, marca de unidad, numero de letras, tasa
de interés. Con estos datos se genera una cotizacion para el
cliente, con las letras y fechas de vencimiento respectivas.

Validacion:

Todos los datos son de tipo requeridos, la proforma vence en 8
dias.

Debe generarse las posibles letras a pagar, se debe guardar un
anico codigo de cotizacidon o proforma.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 16. Historia de usuario HUCR15

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR15 Usuario: UT13

Nombre historia: Proceso de solicitar créditos mediante
cotizacién

Prioridad en negocio: Requisitos:

HUCRO06, HUCRO7,
ALTA HUCR11, HUCR12
Proceso: Iteracion Asignada: 5
PCC-001

Modulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Como asistente de créditos quiero que el sistema me permita
proceder a introducir el cédigo de la proforma y este mostrar los
datos principales de la proforma, si se quiere proceder con la
solicitud de crédito, se debe habilitar otro formulario donde se
terminan por ingresar los datos faltantes. Una vez registrado todos
los datos se debe esperar la aprobacion por parte del Jefe de
créditos o Gerencia.

Validacion:

Todos los datos son de tipo requeridos, no se debe seguir con el
proceso si no se registran los ingresos econémicos del cliente, en
el caso de necesitar aval, de no ingresar tampoco se podra
proseguir.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 17. Historia de usuario HUCR16

Historia de Usuario

Hﬂrggloé Usuario: UT13
Nombre historia: Registrar solicitud de créditos.
Prioridad en negocio: Requisitos:

HUCRO06, HUCRO7,
ALTA HUCR11, HUCR12
Proceso: Iteracion Asignada: 5
PCC-001

Mdédulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Como asistente de crédito, quiero que el sistema me permita
registrar una solicitud de crédito, para ellos necesito haber
registrado previamente al cliente, y haber ingresado los requisitos
de documentaciébn requerida para sustentar los ingresos
econdémicos del cliente, la solicitud debe albergar los siguientes
datos principales: fecha, aval, interés aplicado, tipo de vehiculo,
modelo de vehiculo, interés aplicado, numero de letras e inicial y se
ingresan observaciones adicionales

Validacion:

Todos los datos son de tipo requeridos. El interés varia entre 5y
7% y cero en casos especiales, y las letras varian entre 2 y 12,
cero también para casos especiales. Se debe generar un cédigo
Unico de solicitud.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 18. Historia de usuario HUCR17

Historia de Usuario

Hﬂrgglof Usuario: UT13

Nombre historia: Aprobacion de solicitud de créditos.
Prioridad en negocio: Requisitos:

Alta HUCR13, HUCR14
Proceso: Iteracion Asignada: 5
PCC-001

Modulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Yo como Analista de crédito y cobranzas requiero que el sistema
me permita proceder con la aprobacién del crédito, una vez
recepcionada la solicitud, para ello se procede a la busqueda con
el cbdigo y se visualizan los datos, estos se corroboran con la
verificacion fisica y si se aprueba se asigna el vehiculo mediante el
namero de serie y se anotan observaciones de verificacion y
también se agrega el nombre del verificador, una vez que el crédito
este aprobado se generan los formatos de aprobacién vy
cronograma de pagos, para el cliente, la fecha de pagos de letras
deben ser las mismas fechas cada mes.

Validacion:

Todos los datos son de tipo requeridos. Se debera generar el
cronograma de pagos y el formato de aprobacion de créditos. Solo
el jefe de créditos y la asistente pueden aprobar créditos.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 19. Historia de usuario HUCR18

Historia de Usuario

Hﬂrggloé Usuario: UT13

Nombre historia: Proceso actualizar letras por Cobrar
Prioridad en negocio: Requisitos:

Alta HUCR17, HUCR15
Proceso: Iteracion Asignada: 7
PF-003

Mdédulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Se programé una clase que se encargue de actualizar los datos de

los clientes de manera automatica, y de
letras debe incluir la mora cobrada,

las letras por cobrar, estas
gue corresponde al 5%

mensual, del total del saldo deudor y también se debe calcular el
namero de dias vencidos, como referencia, las letras vencidas
tienen un periodo de gracia de 08 dias, empezando a aplicarse

interés moratorio a partir del dia 09.

Validacion:

La actualizacién de los datos se debe

realizar directamente a la

base de datos, todos los dias, a la una de la mafiana y nadie debe
usar el sistema por espacio de unos 5 minutos aproximadamente.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 20. Historia de usuario HUCR19

Historia de Usuario

Hﬂrggloé Usuario: UT13
Nombre historia: Proceso de cobro de letras
Prioridad en negocio: Requisitos:

HUCR17, HUCR15,
ALTA HUCR18, HUCR19
Proceso: Iteracion Asignada: 7
PF-003

Mdédulo asignado: CREDITO CRECO

Descripcion:

Como asistente de créditos quiero que el sistema me permita que
para el cobro de letras hacer la basqueda del cliente por nimero
de documento o por nombre, el resultado nos debe muestrar el
total de letras por crédito, si la letra ain no vence se procede al
cobro, indicando la caja chica a donde va a ingresar dinero, y el
monto a cobrar, ademas se permiten amortizaciones, que es el
pago parcial del total de la letra. Si la letra esta vencida se exige
primero el pago del interés moratorio.

Validacion:

.Todos los campos son requeridos, el monto a pagar no debe
exceder el saldo a pagar, no se deben permitir ingresar letras en el
campo de monto, si se quiere pagar si haber pagado la mora, debe
mostrar una alerta que no deje hacer el pago de la letra.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 21. Historia de usuario HUCR20

Historia de Usuario

Hﬂrggzod Usuario: UT13
Nombre historia: Descuento con nota de crédito
Prioridad en negocio: Requisitos:
HUCR17, HUCR15,
ALTA HUCR18
Proceso: Iteracion Asignada: 8
PF-003
Moédulo asignado: CREDITO CRECO
Descripcion:

Como asistente de créditos quiero que el sistema permita en el
caso gue si un cliente se acerca a pagar las letras que adeuda,
antes de la fecha de vencimiento de las mismas, pueda solicitar el
descuento del interés compensatorio, para ello se debe generar
una nota de crédito que permitan hacer el descuento sin afectar al
capital.

Validacion:

Todos los campos son requeridos, el monto a descontar debe ser
el monto por interés compensatorio que se aplico, al aplicarse nota
de crédito no puede ingresar dinero, por lo tanto se desactiva el
campo caja chica.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 22. Historia de usuario HUCR21

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR21 Usuario: UT13

Nombre historia: Proceso de modificacién de interés
moratorio

Prioridad en negocio: Requisitos:
Alta

Proceso: Iteracion Asignada: 10
PF-003

Modulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Como asistente de crédito quiero que el sistema me permita
modificar el monto del interés moratorio si asi se negocia con el
cliente, para esto se debe mostrar el monto actual con la
informacion de los dias vencidos, como también, el monto debe ser
editable y que se actualice al instante.

Validacion:

Se permite también el valor de cero, no se permite el ingreso de
letras en el campo monto. Se debe guardar un historial de cambios
de interés moratorio.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 23. Historia de usuario HUCR22

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR22 Usuario: UT13

Nombre historia: Proceso de registro de nota de débito o
cobro de interés moratorio

Prioridad en negocio: Requisitos:

Alta. HUCR17, HUCR15,
HUCR18, HUCR19

Proceso:

PF-003 Iteracion Asignada: 9

Mdédulo asignado: CREDITO CRECO

Descripcion:

Yo como analista de créditos y cobranzas, quiero que el sistema
permita que, por cada letra vencida, se genere un interés moratorio
que corresponde al 5% mensual del total del saldo deudor,
calculandose de acuerdo al total de dias vencidos. Para tal caso, al
momento de pagar el interés moratorio se debe realizar una nota
de débito y se requiere la fecha, el tipo de documento y el monto a
cobrar.

Validacion:

.Todos los datos son requeridos. EI monto a cobrar no se puede
modificar.

Elaborado por: El Autor.

59



Tabla 24. Historia de usuario HUCR23

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR23 Usuario: UT13

Nombre historia: Solicitar refinanciaciéon de créditos

Prioridad en negocio: Requisitos:
Alta HUCR15

Proceso: Iteracion Asignada: 6
PCC-001

Modulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Como analista de créditos y cobranzas quiero que el sistema me
permita registrar una solicitud de refinanciacion, para tal caso si un
crédito se encuentra pendiente o vencido, consiste en generar
nuevas fechas de pago, con respecto al total de la deuda, de esta
manera se generan nuevos intereses compensatorios que van de 2
a 4, y cero en casos especiales.

Validacion:

Todos los datos son requeridos, se debe ingresar la fecha de
refinanciacion, el numero de letras y el interés compensatorio a
aplicarse. Se genera un nuevo codigo de crédito, basado en el
codigo original, agregandose una letra “A” al final del codigo
original.

Elaborado por: El Autor.

Tabla 25. Historia de usuario HUCR24

Historia de Usuario

NUmero:

HUCR24 Usuario: UT13

Nombre historia: Aprobar solicitud de refinanciacién de
créditos

Prioridad en negocio: Requisitos:

ALTA HUCR16

Proceso: Iteracion Asignada: 6
PCC-001

Médulo asignado: CREDITOS CRECO

Descripcion:

Como analista de créditos y cobranzas quiero que el sistema me
permita aprobar la refinanciacién del crédito, haciendo
previamente la busqueda con el codigo de refinanciacion.

Validacion:
Todos los datos son requeridos..

Elaborado por: El Autor.
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3.6.3. PRODUCT BACKLOG
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Luego de tomar nota, de todos los requerimientos que nos proporciond

el PRODUCT OWNER, estos requerimientos, se ordenaron por cierta

prioridad la cual es designada por el PRODUCT OWNER, a su vez, se

conversG con el equipo para realizar una estimacion en dias, para

realizar el sistema solicitado; al cual lamamos: PRODUCT BACKLOG.

Tabla 17. PRODUCTO BACKLOG

HISTORIA

SPRI

ESTIMACI

USUARIO NG TAREA ON - DIAS RESPONSABLE
Autentificacion de usuario en

HUCRO1 1 | el sistema 2 Dante Lépez.
Creacién , modificacion y

HUCRO02 1 | eliminacion empleados 2 Francisco F.
Creacién , modificacion y

HUCRO3 1 | eliminacion de perfiles 2 Dante Lépez
Creacién , modificacion y

HUCRO04 1 | eliminacion de usuarios 2 Francisco F.
Creacién , modificacion y

HUCRO5 2 | eliminacién de Distrito 2 Francisco F.
Creacién , modificacion y

HUCRO06 2 | eliminacion de Vendedores 2 Dante Lépez
Creacidn, actualizacién y

HUCRO7 2 | eliminacion de caja chica 2 Dante Lépez
Creacion , modificacion y

HUCRO08 3 | eliminacion de clientes 2 Francisco F.
Creacion, modificacion y

HUCRO09 3 | modificacion de avales 2 Francisco F.
Creacion , modificacion y

HUCR10 3 | eliminacién de modelos 2 Dante Lopez
Creacion , modificacion y

HUCR11 4 | eliminacién de colores 2 Francisco F.
Creacion , modificacion y

HUCR12 4 | eliminacion articulos 2 Dante Lopez
Creacion, modificacion y
eliminacién de ingresos

HURC13 4 | econdmicos 2 Francisco F.

HUCR14 5 | Proceso de registrar cotizacion | 3 Francisco F.
Proceso de solicitar créditos

HUCR15 5 | mediante cotizacion 4 Dante Lopez

HUCR16 5 | Registrar solicitud de créditos | 3 Francisco F.
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Aprobacion de solicitud de

HUCR17 5 | créditos 2 Dante Lépez.
Proceso actualizar letras por

HUCR18 6 | Cobrar 4 Francisco F.

HUCR19 6 | Proceso de cobro de letras 4 Francisco F.

HUCR20 7 | Descuento con nota de crédito | 3 Dante Lépez
Proceso de modificacion de

HUCR21 8 | interés moratorio 3 Dante Lopez
Proceso de registro de nota de
débito o cobro de interés

HUCR22 8 | moratorio 3 Francisco F.
Solicitar refinanciacion de

HUCR23 9 | créditos 2 Francisco F.
Aprobar solicitud de

HUCR24 9 | refinanciacién de créditos 4 Dante Lépez

Elaborado por El Autor.

3.7.

3.8.

Los médulos son los siguientes:

CO: Configuraciones
MA: Mantenimientos
CC: Créditos CRECO
OP: Operaciones
RE: Reportes

DESARROLLO DE LOS SPRINTS

Para la planificacion de cada uno de los SPRINTS se realiz6 una tabla
donde nos permitira conocer las tareas que corresponden a cada sprint, la
fecha de inicio y final del sprint, el estado en que se va encontrando

mientras avanza la iteracion.

SPRINT 1

El objetivo del sprint nimero uno es realizar las tareas de inicializacion del
sistema como el control de acceso en base a credenciales para el sistema,
la creacion de empleados, perfiles y usuarios, todo estos mantenimientos

pertenecen al modulo de configuracion del sistema.




3.8.1.

3.8.2.
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Priorizacion

Las tareas elegidas para este sprint fueron priorizadas en
consideracion al proceso del sistema en base a la linea de ejecucion
del usuario parar ir avanzando en el proceso de solicitar y atender un
crédito, es por ello que las primeras actividades a realizar son la
creacion del inicio de sistema y contrasefia, continuando con la
creacion de los empleados de la empresa, como también los perfiles
definidos de cada empleado para poder acceder al sistema vy la
creacion de usuarios que tendran acceso al sistema, es por ello que
siguiendo la linea de acciéon del sistema para su funcionamiento lo

primero que debe tener son estas tareas especificas.

Formato de Asignacion del Sprint 1

Tabla 18. Especificacion SPRINT 1

SPRINT 01
FECHA DE INICIO:
FECHA DE CULMINACION:

Tareas Pendientes 0
Dias Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCRJI_Z%E)E DELA RESPONSABLE DUS&%ON ESTADO
NEGOCIO
Autentificacion de usuario en
ALTA el sistema Dante Lopez 2 TERMINADO
Creacion , modificacion y
ALTA eliminacién empleados Francisco F. 2 TERMINADO
Creacion , modificacion y
ALTA eliminacién de perfiles Dante Lopez 2 TERMINADO
Creacion , modificacion y
ALTA eliminaciéon de usuarios Francisco F. 2 TERMINADO

Elaborado por: El autor




3.8.3. Prototipo Autentificacion Usuario
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llustracion 5. Prototipo Autentificacion de usuario

O Q x Q { http://'WWWiricarcom. pe/cobranza Tricar/faces/login xhtml —l @

Acceso al sistema

Usuario: I I
C|OVEZI l

Ingresar

Elaborado por: El autor

3.8.4. Prototipo CRUD Empleado

llustracién 6. Prototipo buscar empleado

c D x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml = il @

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
‘ Inicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte |

Lista de Empleados

NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DOC | DIRECCION
(Q Giacomo )
Giacomo Guilizzoni 36004518 | Peldi

Founder & CEO

REFERENCIA |CELULAR |TIPO ANEXO

Colegio el trabol | 954123657 | ADMINISTRADOR | EDIT x

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor



llustracion 7. Prototipo modificar empleado

o o x Q { http //'WWW nicarcom pe/cobranza Tncor /oces /logn xhimi

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

I Inicio. | Sistema | Montenmiento | Creditc | Reporte |

()

Lista de Emg TIPO

NUEVO EMPLEADO
VENDEDOR ||
NOMBRE
APELLIDOS 2
DIRECCION

CELULAR
NACIMIENTO
EMAIL

i

l Actualizar Empleado I

S —
weuwor [
ESTADO ClVlL
REFERENCIA :
oo ]
SEXO MASCULING | v}

Elaborad

o por: El autor

llustracion 8. Prototipo nuevo empleado

o o x Q [ 1tto /IWWWincarcom pe/cobranza Tncar /foces logn xhim

) &)

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

liﬂ | Sistemo | Mentenmiento | Credto | Reporte |

Listo de Emgl

Mrf
Q Guacome

TiPO VENDEDOR

DATOS DEL EMPLEADO

DNI

NOMBRE lGLlCERlOFRANClSCO I APELLIDO 1

B
B
cooae]  AeELLDOS2 ] O I
et oinsccion : REFERENCIA E o
CELULAR : EDAD E
naciMiENTO  [roroarer E Sexo
EMAIL CODIGO [ ]
Elaborado por: El autor
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llustracion 9. Prototipo eliminar empleado

c Q x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

) @ D)

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_lnicio | Sistema l Mantenimiento I Credito I Repor(e‘

Nuevo

Lista de Empleados
NOMBRE Y APELLIDO

‘Q Giacomo

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO

ELIMINAR EMPLEADO

¢Desea ellminar°

>

CELULAR | TIPO ANEXC

I 36004518 I Peldi

ICoieg'oe( trebol | 954123657 | ADMINISTRADOR | EDIT x

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

3.8.5. Prototipo CRUD Perfiles

llustracion 10. Prototipo listar perfiles

c w x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml ] @

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

[lnicioj Sistema ] Mantenimiento ] Credito | Reporte ‘

Lista de Perfiles
DESCRIPCION

ADMINISTRADOR
VENDEDOR
ASISTENTE

COBRADOR

m

DIT X CONGIGURAR

m

DIT X CONGIGURAR

EDIT X CONGIGURAR

EDIT X CONGIGURAR

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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llustracion 11. Prototipo Nuevo perfil

O Q x Q {http 1/ WWW iricarcom pe/cobranza Tricor/faces/login xhtml

) S

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
l lw | Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte }

Nuevo Perfil

Nuevo Perfil
Lista de Perfiles
DESCRIPCION Descripcion L I

ADMINIG TRADOR

VENDEDOR Registrar Perfil

AGISTENTE

T X CONGIQURAR

1 X CONGIGURAR

T X CONGIGURAR

COBRADOR

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 12. Prototipo actualizar perfil

c Q x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
|_lnicio | Sistema ] Mantenimiento l Credito l Reporle‘

T X CONGIGURAR

IT X CONGIGURAR

T X CONGIGURAR

:
_ Datos de Perfil
Lista de Perfiles
DESCRIPCION Descripcion lADM]NXSTRADOR |
ADMINISTRADOR
venoE00R
ASISTENTE
COBRADOR £

DIT X CONGIGURAR

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor




llustracion 13. Prototipo eliminar perfil

o Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml ) @

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
| Inicio l Sistema l Mantenimiento l Credito l Raporlo‘

Lista de Perliles ELIMINAR PERFIL ><
DEBCAIPCION
ADMINISTRADOR (Desea ellm:nor"@ EDIT X CONGIGURAR
VENDEDOR ERLY X CONGIGURAR
ABIBTENTE ERIT X CONGIQURAR
COBRADOR EDLY X CONGISURAR

INDUGTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

3.8.6. Prototipo CRUD Usuarios

llustracion 14. Prototipo listar usuarios

c‘ Q x Q { http //WWW iricarcom pe/cobranza Tricor /faces/login xhtml ) @

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
‘ Inicio l Sistema l Mantenimiento l Credito l R-porlo‘

-
Lista de Usuario
Usuorio Notrbews y Apwilidons | ONI Direccion Fetha REG | Feri
horem Froncince Flores | 43969080 Jr. Patamonga 159 | 16/04/2016 | ADMINISTRADOR [ERIT X
mhmanp Maria Huamaon | 47851207 Jr Antituyo 687 | 15/04/2016 | ADMINISTRADOR | EDIT X
flopezp John Lopez Parmdes | 43012784 Jr Hualloga 081 | 18/0472016 | VENOEDON BRI X
MoZONGo Miguel Lozano Cossio | 48621742 It Bon Diego 159 | 16/04/2016 | ASISTENTE RIT %
mmurretog Maria Murrisia | 00036717 J¢ Pucalipe 321 | 18/04/2016 | ADMINIS TRADOR | EDIT X

INDUS TRIAS TRICAR @ 2070

Elaborado por: El autor




llustracién 15. Prototipo nuevo usuario

<3 Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

] @ D

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

[lnicio I Sistema I Mantenimiento I Credito l Repor(e‘

Nuevo

Lista de Usuario
Usuario

ffiorem
mhumanp
jlopezp
miozanoc

mmurrietog

Nuevo Perfil

ANEXO FRANCISCO SEGUNDO FLORES MURRIETA  |w]
PERFIL  [ADMINISTRADOR|w]

Registrar usuario

T T T T

STRADOR | EDIT

ETRADOR x

bor EDIT X
NTE EDIT X
ETRADOR | EDIT X

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 16. Prototipo actualizar usuario

<3 Q x Q { http://WWWtricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

) @ )

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_Inicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Repor(e‘

Nuevo

Lista de Empleados
NOMBRE Y APELLIDO

@ Giacomo

Giacomo Guilizzon
Founder & CEO

Datos del usuario

ANEXO  [FRANCISCO SEGUNDO FLORES MURRIETA |w]
PERFIL [ ADMINISTRADOR| w|

Guardar cambios

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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llustracion 17. Prototipo eliminar usuario

<3 D x Q { http://WWWitricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_inicio | Sistema I Mantenimiento I Credito ] Reporle‘

Lista de Usuario

Usuario

fhorem

ELIMINAR USUARIO >

¢Desea ellminor'l

fecha REG

5/04/2016

mhumanp

jlopezp

miozanoc

mmurrietog

Maro Huomaon | 47851207 Jr. Antituyo 687

John Lopez Paredes | 43012784 Jr. Hualloga 381
Miguel Lozono Cossio | 48621742 Jr San Diego 159

Maria Murrieta | 00036717 Jr. Pucallpa 321

15/04/2016

15/04/206

15/04/2016

15/04/2016

Perfi
ADMINISTRADOR | EDI

ADMINISTRADOR

VENDEDCOR

ASISTENTE

ADMINISTRADOR | EDIT X

=
(£33

m
u
-
I

1]
=4
=

I

m
(=
i
I

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 18. Prototip

0 asignhar privilegios

O Q x Q { http://WWW tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE qDOtOS del usuario X
l Inicio | Sistema I Mantenimien| ADMINISTRADOR
_ Empleados
Usuarios
O Perfiles
Lista de Perfiles Mantenimiento
DESCRIPCION O Clientes
ADMINISTRADOR Articulos
Modelos
VENDEDOR Colores
Venta
ASISTENTE Pagos
Creditos
COBRADOR Proforma

M

IT X CONGIGURAR

EDIT X CONGIGURAR

EDIT X CONGIGURAR

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

70



3.8.7. Modelo fisico SPRINT 1

llustracion 19. Modelo fisico SPRINT 1

distrito

gl whAatr it

|-| 1 itc
| SLrav
| foctreg

| anexo
| idarmx
1 o
pepst
Lemy

LI

LLL

v| foerfil 2
I =)
| dbore
f istama
|
| SISy
i | sigey
| sielvet o

J
n
[ “9 usuario
! om0
! s
| clave
ivr--r.x
_'-h-
gl

Elaborado por: El autor
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3.8.8. Fuente SPRINT 1

Tabla 26.Codigo fuente de acceso al sistema

72

import Clases.Encrypt;
import Dao.CreditoDao;
import Dao.CreditoDaolmp;
import Dao.UsuarioDaolmpl;
import Model.Usuario;
import Persistencia.HibernateUtil;
import javax.faces.application.FacesMessage;
import javax.faces.bean.ManagedBean;
import javax.faces.bean.SessionScoped;
import javax.faces.context.FacesContext;
import javax.faces.event.ActionEvent;
import Persistencia.MyUTtil;
import java.io.Serializable;
import javax.servlet.http.HttpSession;
import org.hibernate.Session;
import org.hibernate. Transaction;
import org.primefaces.context. RequestContext;
@ManagedBean(name = "loginbean")
@SessionScoped
public class LoginBean implements Serializable {
private Session session;
private Transaction transaction;
public Usuario usuario;
private String tusuario;
private String clave;
private Integer ventasxdia;
private Integer ventasxmes;
private Integer creditoxaprobar;
private Integer creditoaprobado;
private Integer pagosxdia;
private Integer pagosxmes;
public LoginBean() {
HttpSession miSession = (HttpSession)
FacesContext.getCurrentinstance().getExternalContext().getSession(true);
miSession.setMaxInactivelnterval(300);
}
public void sesionExpired() {
String ruta = MyUtil.basepathlogin() + "login.xhtml";
RequestContext context = RequestContext.getCurrentinstance();
FacesContext facescontext = FacesContext.getCurrentinstance();

HttpSession sesion = (HttpSession) facescontext.getExternalContext().getSession(false);




73

sesion.invalidate();
context.addCallbackParam("loggetOut", true);
context.addCallbackParam("ruta”, ruta);
}
public void login(ActionEvent actionEvent) {
this.session = null;
this.transaction = null;
RequestContext context = RequestContext.getCurrentinstance();
FacesMessage msg = null;
boolean loggedin = false;
String ruta ="";
try {
UsuarioDaolmpl usuarioDao = new UsuarioDaolmpl();
CreditoDao creditodao = new CreditoDaolmp();
this.session = HibernateUtil.getSessionFactory().openSession();
this.transaction = this.session.beginTransaction();
usuario = usuarioDao.verByUsuario(this.session, this.tusuario);
ventasxdia = creditodao.ventasXdia(this.session);
ventasxmes = creditodao.ventasXmes(this.session);
creditoxaprobar = creditodao.creditoXaprobar(this.session);
creditoaprobado = creditodao.creditoAprobado(this.session);
pagosxdia = creditodao.pagosxdia(this.session);
pagosxmes = creditodao.pagosxmes(this.session);
if (usuario !=null) {
if (usuario.getClave().equals(Encrypt.sha512(this.clave))) {
loggedin = true;
FacesContext.getCurrentinstance().getExternalContext().getSessionMap().put("usuario”,
this.tusuario);
msg = new FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_INFO, "Bienvenido", this.tusuario);
ruta = MyUtil.basepathlogin() + "views/index.xhtml";
}
}else {
loggedIn = false;
msg = new FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_WARN, "Login Error", "Usuario y/o Clave
es incorrecta");
}
this.transaction.commit();
this.tusuario = null;
this.clave = null;
FacesContext.getCurrentinstance().addMessage(null, msg);
context.addCallbackParam("loggedIn”, loggedIn);
context.addCallbackParam("ruta”, ruta);
} catch (Exception e) {
if (this.transaction != null) {
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this.transaction.rollback();

}

FacesContext.getCurrentinstance().addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_FATAL, "Error Fatal:", "Por favor contacte con su administrador "
+ e.getMessage()));

}finally {

if (this.session != null) {

this.session.close();

}
public void logout() {

String ruta = MyUtil.basepathlogin() + "login.xhtml";
RequestContext context = RequestContext.getCurrentinstance();
FacesContext facescontext = FacesContext.getCurrentinstance();
HttpSession sesion = (HttpSession) facescontext.getExternalContext().getSession(false);
sesion.invalidate();
context.addCallbackParam("loggetOut", true);
context.addCallbackParam("ruta”, ruta);
}
public String inicio() {
this.session = null;
this.transaction = null;
CreditoDao ventasxdiadao = new CreditoDaolmp();
ventasxdia = ventasxdiadao.ventasXdia(this.session);
return "/views/index";
}
public String empleado() {
return "/sistema/empleado”;
}
public String vendedor() {
return "/sistema/vendedor";
}
public String usuarios() {
return "/sistema/usuario";
}
public String perfil() {
return "/sistema/perfil";
}
public String distrito() {
return "/sistema/distrito";

}
public String cliente() {

return "/mantenimiento/cliente";
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}
public String aval() {

return "/mantenimiento/aval®;
}
public String articulo() {
return “/mantenimiento/articulo”;
}
public String modelo() {
return "/mantenimiento/modarticulo”;
}
public String color() {
return “/mantenimiento/colorart”;
}
public String porforma() {
return "/cotizal/index";
}
public String credito() {
return "/venta/index";
}
public String pago() {
return "/vental/listarv";
}
public String mensual() {
return "/reportes/mensual’;
}
public String moroso() {
/Ireturn "/reportes/moroso";
return "#";
}
public String ingreso() {
return "/mantenimiento/ingreso”;
}
public String caja() {
return "/sistema/caja”;
}
public String getTusuario() {
return tusuario;
}
public void setTusuario(String tusuario) {
this.tusuario = tusuario;
}
public String getClave() {
return clave;
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public void setClave(String clave) {
this.clave = clave;

}

public Usuario getUsuario() {
return usuario;

}

public void setUsuario(Usuario usuario) {
this.usuario = usuario;

}

public Integer getVentasxdia() {
return ventasxdia,

}

public void setVentasxdia(Integer ventasxdia) {
this.ventasxdia = ventasxdia;

}

public Integer getVentasxmes() {
return ventasxmes;

}

public void setVentasxmes(Integer ventasxmes) {
this.ventasxmes = ventasxmes;

}

public Integer getCreditoxaprobar() {
return creditoxaprobar;

}

public void setCreditoxaprobar(lnteger creditoxaprobar) {
this.creditoxaprobar = creditoxaprobar;

}

public Integer getCreditoaprobado() {
return creditoaprobado;

}

public void setCreditoaprobado(Integer creditoaprobado) {
this.creditoaprobado = creditoaprobado;

}

public Integer getPagosxdia() {
return pagosxdia;

}

public void setPagosxdia(lnteger pagosxdia) {
this.pagosxdia = pagosxdia;

}

public Integer getPagosxmes() {
return pagosxmes;

}

public void setPagosxmes(Integer pagosxmes) {
this.pagosxmes = pagosxmes;
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}

Elaborado por: El autor

Tabla 27. Codigo fuente perfiles de negocio

import Model.Perfil;
import java.util.List;

import org.hibernate.Session;

/**

* @author Ricardo

*/

public interface PerfilDao {

public boolean registrar(Session session, Perfil perfil)throws Exception;

public List<Perfil> verTodo(Session session) throws Exception;

public Perfil verByCodigo(Session session, Integer idperfil) throws Exception;

public Perfil verByDescripcion(Session session, String descripcion) throws Exception;

public Perfil verByPerfilDifer(Session session,Integer idperfil, String descripcion) throws Exception;
public boolean modificar(Session session, Perfil perfil) throws Exception;

public boolean eliminarPerfil (Session session, Perfil perfil) throws Exception;

}

Elaborado por: El autor

Tabla 28. Codigo fuente usuarios del sistema

import Model.Usuario;
import java.util.List;
import org.hibernate.Session;

public interface UsuarioDao {

public boolean registrar(Session session, Usuario usuario)throws Exception;

public List<Usuario> verTodo(Session session) throws Exception;

public Usuario verByldusuario(Session session, Integer idusuario) throws Exception;

public Usuario verByUsuario(Session session, String usuario) throws Exception;

public Usuario verByUsuarioDifer(Session session,Integer idusuario, String usuario) throws
Exception;

public boolean modificar(Session session, Usuario usuario) throws Exception;

public boolean eliminar (Session session, Usuario usuario) throws Exception;

}

Elaborado por: El autor




3.8.9. Interfaz autentificacion de usuario en el sistema

llustracion 20.Interfaz Acceso al sistema

4

Elaborado por: El autor

llustracion 21. Interfaz Pagina de inicio

r -
19040 B84

& John DOE Visitors Stats Monthly Sales Chart

@ e

Elaborado por: El autor
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3.8.10. Interfaz gestion de empleados

llustracion 22.Interfaz Menu Empleado

- c

===

ad fonthty Sales Char
X . Visitors Stats Monthly Sales Chart

Elaborado por: El autor

llustracion 23. Interfaz lista de empleados

19040 B4, 16

P i
———— e

c8080a000 80

Elaborado por: El autor
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llustracion 24. Interfaz Registrar empleado

[ 190.4084 163 2080/ otmanmaTresfazesfvewninde shim

NUEVO EMLEADD

0 T . N 75

WOEL RLLIDO 3 LOTWMD
¢ Contd W SETERD
M PABAMCIEA

S22 3

o

LTS I A COOIGG

Elaborado por: El autor

llustracion 25. Interfaz Actualizar Empleado

[ 190.4084 163 200 o tranraTres fazes foewnindes shim

DATOS DIL EMPLEADO

hkdassnen . re SOOI yEy
wE APELLIOG 3 BANFEDAA

) Lashadat FLTALG CrvL | SOCTEROWN

NANOM e REFERENCA.  SREMTE &L OO C

13000 HACMIENT FPITTAT=

SAATULIND

SO0y

Elaborado por: El autor

80



81

llustracion 26. Interfaz Eliminar Empleado

U 190.40.84.363 AT/ Cobeanaa Tt/ face b \dewd/nde il

Elaborado por: El autor

3.8.11. Interfaz gestién de perfiles del sistema

llustracién 27. Interfaz Menu Perfil
[ —ry—r—— = == 9. A
. CL T T T Y YT ——— - e

Elaborado por: El autor



llustracion 28. Interfaz lista de perfiles

gpneoD Em

UCHTTRRA
VERFTADOR

COBRAION

HFE CREDMOE

Elaborado por: El autor

llustracion 29. Interfaz reqgistrar perfil

3 1904.84,163 ADMLCObarn Dok ar Lams v, e detc chitind

Elaborado por: El autor
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llustracion 30. . Interfaz actualizar perfil

[ 190.8034 163 MO0 otwarzat tzan feoesmmantasdmientolchomss sham|

Elaborado por: El autor

llustracion 31. . Interfaz eliminar perfil

[ 1908084 163 NOOUN ot arzat tean faresmrantasd et hesss sham|

Qatocawivgano . K

2 Dhs v

Elaborado por: El autor
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llustracion 32. . Interfaz asignar privilegios al perfil

1 190.90.84 163 8080 cotrmnra o Moces/ man e 10/ dvyrte sl

Elaborado por: El atr

3.8.12. Interfaz gestién de usuarios

llustracion 33. Interfaz menud usuario
P o vy et 35 - - 0 x

& 4 C O IWALS4 8 BTV s arre Fricer ey b sterrd ol - IR

Elaborado por: El autor



llustracion 34. Interfaz lista de usuarios
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Elaborado por: El autor

llustracion 35. Interfaz Registrar usuario

Elaborado por: El autor



86

B ———— L.

Elaboado por: El autor

llustracion 37. Interfaz eliminar usuario
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Elaborado por: El autor
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3.9. Sprint2

El objetivo de este sprint es desarrollar las tareas para la continuidad el

modulo de configuracion del sistema y para ello es requerida la creacion

de Distrito, vendedores y cajas comerciales

3.9.1.

Priorizacion

Las tareas elegidas para este sprint y el orden de priorizacion fueron
tomadas en cuenta siguiendo el orden de ejecucién del sistema y como
forman parte del médulo de configuracion después de que se haya
creado los empleados, Perfiles y usuario, es necesaria la creacion de
Distrito, vendedores y Cajas comerciales basicas para la inicializacion

del sistema.

3.9.2. Formato de Asignhacién del Sprint
Tabla 20.Especificacion SPRINT 2
SPRINT 01
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CULMINACION:
Tareas Pendientes 0
Dias Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCR_IFI;\CBIE)L\I DIE LA RESPONSABLE DUS'IAA%ON ESTADO
NEGOCIO
Creacion , modificacion y
ALTA eliminacion de Distrito Francisco F. 2 TERMINADO
Creacion , modificacion y
ALTA eliminacién de Vendedores | Dante Lopez 2 TERMINADO
Creacion, actualizacion y
ALTA eliminacién de caja chica Francisco F. 2 TERMINADO

Elaborado por: El autor




3.9.3. Prototipo CRUD distrito

llustracion 38.Prototipo listar distrito

O Q x Q { http://WWWtricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

)] @ D)

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

[lnicio | Configuracién l Mantenimiento l Credito CRECO l Operaciones I Reporte General ‘

Lista de Distritos

DESCRIPCION ABREVIADO

FECHA
CALLERIA cA 20/08/2016
CALLERIA Ca 20/08/20%6
CALLERIA ca 20/08/2016
CALLERIA CcA 20/08/2016

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 39.Prototipo nuevo distrito

G C> x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

) @ D

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

[lnicio I Configuracion l Mantenimiento l Credito CRECO I Operaciones

I Reporte General ‘

Nuevo Distrito

Lista de Distritos
R Distrito [ |

RACIONES

CALLEFUA Abreviado L | rx

CALLERIA I x
Guardar

CALLERIA Ir x

CALLERIA ICA 20/08/2016 |ED[7 X

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor




llustracion 40.Prototipo actualizar distrito

<3 Q x Q { http://WWWtricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

) @ D

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_Inicio | Configuracién l Mantenimiento l Credito CRECO I Operaciones

I Reporte General ‘

Editar Distrito
Lista de Distritos

DESCRIPCION Distrito l CALLERIA I

et

RACIONES

=
1> (B3

™=
1=

CALLEFUA Abreviado l CA |
CALLERIA -
Actualizar
CALLERIA
CALLERIA I CA I 20/08/2016

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 41.Prototipo eliminar distrito

<3 Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

) @ D

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

[lnicio | Configuracién I Mantenimiento l Credito CRECO I Operaciones

l Reporte General ‘

Lista de Distritos

Eliminar Distrito

. Desea continuar?

DESCRIPCION ASREVIA

CALLERIA ca
CALLERIA cA 20/08/2016
CALLERIA cA 20/08/2016
CALLERIA caA

20/08/2016

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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3.9.4. Prototipo CRUD Vendedor

llustracion 42. Prototipo listar vendedores

c Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranza Tricar/faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

| lnicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte |

NOMBRE ¥ APELLIDO

Lista de Vendedores

Olacoma Ouilizzom
Founder & CEO

Morco Botton
Tuttofare

Volecie Libwrty
Head Che!

Guide Jack Guia zon

NUMERD DOC

26004510

34780025

TASRRY0D

67450210

DIRECCION

Peldi

Jr Panenonga 154

Vol

The Guids

REFERENGIA | CELLLAR

Colego «l trebol | V84123687

Mercado los Incan | 7123048

Peru 7404206

Pucallpe WH00287

TIPO ANEXO

VENOUDOR

VENDEOOR

ADMINIS TRADOR | &

ADMINIS TRADOM | £DIT »

INDUGTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracién 43. Prototipo nuevo vendedor

c D x Q |hup /IWWWiricarcom pae/cobranza Tricar/faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_Inicio I Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte |}

Lista de Emp|
NOMBRE ¥ APEY

Gracomo Ouilz zof
Foundwer & CEO

NUEVO EMPLEADO

TiPo [VERBEDOR [ ]
vomere [ 1]
aretuiposz ]
DIRECCION E:
CELULAR :
NACIMIENTO I |
I Rogmtror EmEleoao I

DNI

APELLIDO 1
ESTADO CIVIL
REFERENCIA
EDAD

SEXO
CoDIGO

Emm—
I

SOLTERO(A)

v|

MASCULINO |w]

Elaborado por: El autor
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llustracion 44. Prototipo buscar vendedor

c Q x Q { http://WWWtricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_Inicio | Sistema l Mantenimiento l Credito l Reporle‘

Lista de Vendedores

Founder & CEO

NOMBRE Y APELLIDO NUMERC DOC | DIRECCION REFERENCIA |cELULAR [TIPO ANEXO
(q Giacomo )
Glodoma Gullz 200l 36004518 | Peidi Colegio el trabol | 354123657 | ADMINISTRADOR | £DIT x

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracién 45. Prototipo actualizar vendedor

c D x Q { http://WWWtricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

] e )

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_nicio | Sistema ] Mantenimiento l Credito ] Repor(e‘
' DATOS DEL VENDEDOR
Lista de Emp|  TIPO [ VENDEDOR | w] DNI

“P?L NOMBRE IPXERO PAOLO | APELLIDO 1 VELIZ

Giacomo Guilizzof APELLIDOS 2
Founder & CEO

ESTADO CIVIL [SOLTERO(A) | w]

[ Actuaiizar vendedor |

'W

DIRECCION REFERENCIA [A DOS CUADRAS ANTES
CELULAR EDAD 0

NACIMIENTO SEXO [MASGULING |w)

EMAIL I | CODIGO

Elaborado por: El autor
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llustracion 46. Prototipo eliminar vendedor

<3 Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_lnicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte |

Lista de Vendedores
NOMBRE Y APELLIDO

@ Giacomo

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO

ELIMINAR VENDEDOR <

¢Desea ellminor‘>E

[CELULAR | TIPO ANEXO

I aeootswlpem. ICoieg'oeHrebol 954123657 | ADMINISTRADOR | EDIT x

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

3.9.5. Prototipo Gestién de Caja

llustracion 47. Prototipo registrar Caja

o o x 0 {2210 / "W W Wircoc com el cobranza [ncar /foces Togn xhaml

) & D

TRICAR

T
(;hm I sConhguracen “Marservmento T 2Cendnio - Page | sVentas cash ] _u.r.w-..l

Gestibn de Cajas

Francisco Flores

Elaborado por: El autor
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llustracién 48. Prototipo Actualizar Caja

YOO K (3 oo Wiraivicarcom patcsteonas Trcs Tioceaiogn s ) E D

TRICAR

[Snee] -contgwocen | Montenmanta | oCrmdio -9oge | <ventos comn | cescere | Francisco Flores

Gestion de Cajas

Elaborado por: El autor

llustracion 49. Prototipo Eliminar Caja

o o x Q (hna /IWWWIncatcom pe/ cobranza Incar / foces logn xhtme ) @

TRICAR

[;b-r] 2Contguracen ] _Mantecements ] 2Crmdio - Pogo l Ventas cosh [ ,uq—.:,c.] Francisco Flores
Gestion de Cajas

| eCansae
Cel]

DCMINE ALADVE DHaZ 0P L2 l oA | :

M
oo
Elrenar coja REPORTE DIARIO VX' CR —_— ——

e

Iaborad por: El autor
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3.9.6. Modelo fisico

SPRING 2

llustracion 50. Modelo fisico SPRING 2

caja
Wl iclcaia
I descripciom
I HI'l\'.r'.\I'\jr'.\\"\.'.l
tstal

ti=rcla

anexo

_=|

Iclaresxo
mombre

ApEpat

apEmat
tipodocumento
[Nyt I W Tyl v}
i i

EE iyl

Il strite

ST

EE ey
raferarc|=

Tl et

el ar

eclad

fecharac
Techarag)

ST

errall
tipoErss
convar

sl
CoryeLne
cArlcor

[ [ =Tt U Vet T VW
Sopacloreoryi

cRroElE

perfil

ﬁ [L==t=Tm ]|

descr ipoion
| Abrey

sistama
slsvercs
SisEmim
E{E ]

slsl>lst

usuario
‘ﬁ‘l IdusLIAr o

| Lisi_iars

| clave
L= =l TR
Idarfil

distrito
F| ittistrito
| clisirits
I abre
| fechrea

Elaborado por: El autor
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3.9.7. Fuente SPRING 2

Tabla 29 Codigo fuente distrito

import Model.Distrito;
import java.util.List;
import org.hibernate.Session;

public interface DistritoDao {

public boolean registrar(Session session, Distrito distrito)throws Exception;

public List<Distrito> verTodo(Session session) throws Exception;

public Distrito verByld(Session session, Integer iddistrito) throws Exception;

public Distrito verByDistrito(Session session, String distrito) throws Exception;

public Distrito verByDistritoDifer(Session session,Integer iddistrito, String distrito) throws
Exception;

public boolean modificar(Session session, Distrito distrito) throws Exception;

public boolean eliminar (Session session, Distrito distrito) throws Exception;

}

Elaborado por: El autor

Tabla 30.Codigo fuente persona

import Model.Anexo;
import java.util.List;
import org.hibernate.Session;

/**

*

* @author Dajoh
*/
public interface AnexoDao {

public boolean registrar(Session session, Anexo anexo)throws Exception;

public void insertar(Anexo anexo);

public List<Anexo> verTodo(Session session) throws Exception;

public List<Anexo> verCliente(Session session) throws Exception;

public List<Anexo> verAval(Session session) throws Exception;

public List<Anexo> verEmpleado(Session session) throws Exception;

public List<Anexo> verVendedor(Session session) throws Exception;

public Anexo verByldanexo(Session session, Integer idanexo) throws Exception;

public Anexo verByDocumento(Session session, String dni) throws Exception;

public Anexo verByDocumentoDifer(Session session,Integer idanexo, String dni) throws
Exception;

public boolean modificar(Session session, Anexo anexo) throws Exception;




public boolean eliminar (Session session, Anexo anexo) throws Exception;
public List<Anexo> filtarTipo(String tipo);

public List<Anexo> filtarTipoTres(String tipo, String tipol, String tipo2);
public List<Anexo> filtarTipoDos(String tipo, String tipol);

public List<Anexo> buscarxNombre(String nombre);

public List<Anexo> buscarClienteNombre(String nombre, String tipo, String tipol);

public List<Anexo> buscarClientexDoc(String dni, String tipo, String tipol);
public Anexo cargarxCredito(Integer idanexo);

public Anexo cargarClientexDoc(String dni, String tipo, String tipol);
public List<Anexo> buscarClienteDni(String dni, String tipo, String tipol);
public Anexo devolverNombre(Integer idanexo);

}
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Elaborado por: El autor

Tabla 31. Codigo fuente cajas comerciales

import Model.Caja;
import java.util.List;

/**

*

* @author master
*/
public interface CajaDao {
public List<Caja> mostrarCajas();
public List<Caja> mostrarxTienda(String tienda);
public void insertarCaja(Caja caja);
public void modificarCaja (Caja caja);
public void eliminarCaja (Caja caja);
public Caja veryld(Integer idcaja);
}

Elaborado por: El autor




3.9.8. Interfaz Gestion Distrito

llustracion 51.Interfaz menu distrito

@ Datos Actuales Carta de las ventas
> 5 Actuc
) mensuales

Elaborado por: El autor

llustracion 52.Interfaz listar distrito

97

oBo 0

Elaborado por: El autor




llustracion 53.Interfaz nuevo distrito

98

1 19040.84: 363 5050 \Cotmamaa Thcal/ Tt eslviewa/ bnde e sinmi

Elaborado por: El autor

llustracion 54.Interfa actualizar distrito

1 190:40/54.363 3030 \cotwaraa Thcal/ Teseslviewa! Inde et

Elaborado por: El autor
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llustracion 55.Interfaz eliminar distrito

{1 1904054163 3030 \cotmaraa Thcan/ Nt eslviews) bndessinmi

Elaborado por: El autor

3.9.9. Interfaz Gestion Vendedor

llustracion 56. Interfaz mend vendedor

[T —— - 8 x
R R Y Y Y T I PP W ——y TS

Elaborado por: El autor
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llustraciéon 57. Interfaz lista de vendedores

e A N

MERCIDES LOSTY ~ . JR LDS TETO00 N o - e
DA s0uTR02 AN RS SN FERNANDC ataed VENCEDOR n
SR PR LA ESCUELA
e o cmory JRINDEALOMIMG  HUMARA TE 5AN wosaRry VENDEDOH -
MO SANVEDRA § L FPHENTE AL COLETHO ;
ATy DoasiaT) M UNEN M 837 o DEpOTH0 VENDEDOR n
CLARA MESOE)
O weee [
MDA e sy o oy VENOEIoH % (wl
LTI RO C
CANIEL MALNS LT s - w* ARANA Y CAIMEN ares VENDEDOK - -

Elborado por: El autor

llustracion 58. Interfaz registrar vendedor

O 1908084363 5O XA ThCat/ Nl e st nan e

| ANUIVD EMPLEADO

VENLEDOR IR

OIS tRaND D APELLY uosnes
APELLIDO & | WUNSIETH BYN v e iz cd .

VA e CA D= SSLEGC) BAN

T C 1920 1piee

MALDIN IO .

Elaborado por: El autor
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llustracion 59. Interfaz actualizar vendedor

0 190:40.84.163 BOcotraraa Thcal/ et es sivmsnuAaarioahiml

DATOS D6 EMBLEADD

neO VENCEDOR . (L] aguammy

NOMES L MMt AN AMELLIO 3 GUATILLY

AMLLIDD 2 | MAMMGITA BUPADID CrvLL  CHTVIENTE

DRETCON S0 OC ALO Ny FOR LA EITULL A SRI0

CELULAS onmuinry W o4 0am
SEo— wome [

R

Elaborado por: El autor

llustracion 60. Interfaz eliminar vendedor

[ 190.0034 163 OO Lotwarzat zar faresss b v Aaua nio st

ELBINAR EMPLEADO L

Resme ywme _

Elaborado por: El autor



3.9.10. Interfaz gestion de cajas comerciales

llustracion 61. Interfaz menua cajas comerciales
rr—-:-u-.xo - o -l

e @ 7 YRS IR S v o e e e s O Fe

Elaborado por: El autor

llustracion 62. Interfaz registrar caja comercial

DR TEen

FLaar encargann

Elaborado por: El autor
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llustracion 63. Interfaz actualizar caja comercial

Nuavo

D=scmoon ! FEFSNTE DIE VIO O

Bustat scacnns * EDITH MATRSCUENEAS

Theneds * . .

Elaborado por: El autor

llustracion 64. Interfaz eliminar caja comercial

a3 00 =

Fhminar Caja 8F PCRITE [XARIO VX 3 =

ol _

Elaborado por: El autor
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3.10. Sprint 3
El objetivo de este sprint es desarrollar las tareas para el modulo de
mantenimientos del sistema y para ello es requerida la creaciéon de

clientes, Avales y modelos vehiculares.

3.10.1. Priorizacion
Las tareas elegidas para este sprint y el orden de priorizacién fueron
tomadas en cuenta siguiendo el orden de ejecucién del sistema,
después de que se haya terminado con el médulo de configuracion, se
procede con la primera parte de este médulo incluido en el sprint tres
qgue es informacion fundamental para el proceso de solicitar y atender

un crédito vehicular.



3.10.2.

Formato de Asignacion del Sprint 3

Tabla 25. Especificacion SPRINT 3

105

SPRINT 3

FECHA DE INICIO:

FECHA DE
CULMINACION:

Tareas
Pendientes 0
Dias
Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCR_I&%SXI DIE L RESPONSABLE DUS&%ON ESTADO
NEGOCIO
Creacién , modificacion y
ALTA eliminacion de clientes Francisco F. 2 TERMINADO
Creacién, modificacion y
ALTA modificacion de avales Francisco F. 2 TERMINADO
Creacién , modificacion y
ALTA eliminacion de modelos Dante Lépez 2 TERMINADO

Elaborado por: El autor
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3.10.3. Prototipo CRUD Cliente

llustracion 65. Prototipo buscar cliente

<3 Q x Q (http’/lWWWmcor,compeIcobrononncor/foces/logmxhtml 1 @

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
‘ Inicio | Sistema l Mantenimiento l Credito l Repor(e‘

Lista de Clientes

NOMBRE Y APELLIDO NUMERC DOC | DIRECCION CELULAR |REFERENCIA
@-‘.%»'«‘\Qr-‘EZ TUANA )
DEYFFI SANCHEZ TUANAMA 36004518 | Peldi 954123657 | Colegio el trebol |EDIT x

INDUSTRIAS TRICAR & 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 66. Prototipo nuevo cliente
CJ D x Q (htlp//WWWmcar.compe/cobronzcTr:carlfoces/logmxhtml j @

TRICAR R T/ 1 BN T E e
——— NUEVO CLIENTE

TIPO DOC ol ‘.l NUMERO DOC.
[ m—l  RAZON SOCIAL NOMBRE
Lista de Cliey  ESTADC cIviL SOLTERO(A) |w CONYUGE
NOMBRE Y APEL} DNI e
cPM
Q AAHH =
SECTOR
DISTRITO CALLERIA e L
Giacomo Guilizzof br |=oiT «
Founder & CEO REFERENCIA _ TELEFONO DR |DIT x
CELULAR EDAD
RN, |
NACIMIENTO scuLino | w)
EMAIL

Registrar Cliente

Elaborado por: El autor



llustracion 67. .Prototipo actualizar cliente

c D x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

TRICAR §

Lista de Clie!
NOMBRE Y APEL]
Q

Giacomo Guilizzof
Founder & CEO

Elaborado por: El autor

TIPO DOC.
RAZON SOCIAL
APELLIDOS 1
ESTADOC CIVIL
DNI

AAHH
DISTRITO
REFERENCIA

CELULAR

NACIMIENTO

EMAIL

DATOS DEL CLIENTE

I Actualizar Cliente I

DEYFFI

SANCHEZ

SOLTERO(A) |w

CALLERIA e

#777845

22/05/2016 E
1

NUMERO DOC.

NOMBRE

APELLIDO 2

CONYUGE

DIRECCION

CPM

SECTOR

TELEFONO

EDAD

SEXO

llustracién 68. .Prototipo eliminar cliente

44240081

DEYFFI

TUANAMA

AV COLONIZACION N

——

————— e d

| MASCULINO "I

O Q x Q { http //WWWiricarcom pe/cobranza Tricar/ faces/login xhtml

e 3

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

l Inicio I Sistema l Mantenimiento l Cradito l Rupo(la‘

Lista de Cllentes
NOMBRE ¥ APELLIDO

Glacama Gulla 3on
Foundwr & CEO

ELIMINAR CLIENTE

(Desea ellmmor’l

><

CELULAR | TIPO ANEXO

I Jt.noumln-;m

I‘:nl-wa wl trebiol | 454123657 | ADMINISTRADOR | EDIT »

INDUBTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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3.10.4. Prototipo CRUD Avales

llustracion 69. Prototipo listar avales

<:.\ D x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_Inicio | Sistema I Mantenimiento [ Credito l Repor(e‘

Lista de aval
NOMBRE Y APELLIDO

Q D)

ANTONIO MARQUEZ

NUMERC DOC | DIRECCION TELEFONO | CELULAR | REFERENCIA

22640697 |CP MONTE ALEGRE

061574512 | #951859854 | IELA SAGRADA FAMILIA |EDIT X

OPCIONES

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracién 70. Prototipo nuevo aval

G C> x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

) @ D

e
TRICAR $*NUEVO AVAL

Si
TIPO DOC. DNI ‘.l DOCUMENTO
= | RAZON SOCIAL NOMBRE
APELLIDOS 1 _ PR
Lista de Clie ESTADO CIVIL SOLTERO(A) |w CONYUGE
oHEEEE] oM B e
CASA PROPIA S N
QU DIRECCION = SELECCIONE
AA
CPM B o |
ANTONIO MARQ) ZONA = DISTRITO ‘————D-—SELECC!ONE -
TELEFONO 3 REFERENCIA
- CELULAR
NACIMIENTO
SELECCION L 4 EDAD
SEXO
EMAIL
Registrar Aval

joPCIONES

Elaborado por: El autor
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llustracion 71. Prototipo modificar aval

C‘ ® x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

] @ D)

|_Inicio_| si

—

Lista de Clie
NOMBRE Y APEL]
QU

ANTONIO MARQH

TIPO DOC.

RAZON SOCIAL
APELLIDOS 1

ESTADOC CIVIL

DNI
DIRECCION
CPM

ZONA

TELEFONO

NACIMIENTO

SEXO

EDC

TRICAR £ e SE AT

DOCUMENTO

NOMBRE

APELLIDO 2

SOLTERO(A)

v CONYUGE

CASA PROPIA

AAHH

DISTRITO

REFERENCIA

CELULAR

SELECCION

EDAD

e

Actualizar Aval

EMAIL

e )

--SELECCIONE ?E!
|

--SELECCIONE ‘ L 4 I

JOPCIONES

oIt x

Elaborado por: El autor

llustracion 72. Prototipo eliminar aval

c Q x Q { http://WWWitricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

[lnicio I Sistema I Mantenimiento I Credito l Repone‘

Lista de Clientes
NOMBRE Y APELLIDO

ANTONIO MARQUEZ

CH—

ELIMINAR AVAL

¢Desea Eliminar?

RENCIA

SAGRADA FAMILIA |EDIT :X

OPCIONES

INDUSTRIAS TRICAR & 2016

Elaborado por: El autor
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3.10.5.

Prototipo CRUD Modelos

llustracion 73. Prototipo lista de modelos

110

o Q x Q (h(lp'/lWWWmcarcompe/cobrononrlcorIfoces/logmxhtml

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_inicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte |

Nuevo Modelo

Lista de Modelos

DESCRIPCION TIed]
VX110 ML | EDIT x
VX10 ML| EDIT %
VX110 ML| EDIT x
VX110 ML| EDIT x
INDUSTRIAS TRICAR @ 2016
P
Elaborado por: El autor
llustracién 74. Prototipo nuevo modelo
O Q x Q (h((p‘/lWWerlcorcompe/cobronzoTncor/foces/loglnxhtml ] @
TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
| Inicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Repone‘
N M
A Nuevo Modelo
Lista de Modelos
DESCRIPGION Descripcion L I
Tipo vehiculo [MTX |w]
VX110
vX1o
VX110 ML| EDIT x
VX110 ML| EDIT x

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor



llustracion 75. Prototipo actualizar modelo

O Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

D

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_Inicio | Sistema I Mantenimiento I Credito | Repor(e‘

Nuevo Modelo
| Mo piia | Datos del Modelo
Lista de Modelos
DESCRIPCION
Descripcion lVXﬁo I
VX110
Guardar Cambios
VX1o
VX110 ML| EDiT x
VX110 ML | EDIT x

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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3.10.6. Modelo fisico SPRINT 3

llustracion 76. Modelo fisico SPRINT 3
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Idaraxo

Ichower M

Elaborado por: El autor



3.10.7. Fuente SPRING 3

Tabla 32.Codigo fuente modelos vehiculares

113

import Model.Modelo;

import java.util.List;

import org.hibernate.Session;
[k

*

* @author master

*/

public interface ModeloDao {

public boolean registrar(Session session, Modelo model)throws Exception;

public List<Modelo> verTodo(Session session) throws Exception;

public Modelo verByCodigo(Session session, Integer idmodelo) throws Exception;

public Modelo verByModelo(Session session, String modelo) throws Exception;

public Modelo verByModeloDifer(Session session,Integer idmodelo, String modelo) throws

Exception;

public boolean modificar(Session session, Modelo model) throws Exception;
public boolean eliminar (Session session, Modelo model) throws Exception;

public List<Modelo> modeloNombre();
public List<Modelo> modeloxTipo(String tipo);
public String modeloDevld(String modelo);

}

Elaborado por: El autor

3.10.8. Interfaz Gestion Cliente

llustracion 77. Interfaz menu cliente
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Elaborado por: El autor
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llustraciéon 78. Interfaz lista de clientes
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Elaborado por: El autor

llustracién 79. Interfaz registrar cliente

SEECOOME .

Yo

Elaborado por: El autor
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llustracion 80. Interfaz actualizar cliente
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Elaborado por: El autor

llustracion 81. Interfaz eliminar cliente
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B Anveno -
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Elaborado por: El autor
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llustracion 82. Interfaz ingresos del cliente
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Elaborado por: El autor

llustracion 83. Interfaz ver ingreso del cliente
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Elaborado por: El autor
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3.10.9. Interfaz Gestion de Aval

llustracion 84. Interfaz Menu Avales

v

=

@ John DOE Visitors Stats Monthly Sales Chart

Elaborado por: El autor

llustracion 85. Interfaz listar Avales

& ——

Elaborado por: El autor
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llustracion 86. Interfaz Nuevo Aval
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Elaborado por: El autor

llustracion 87. Interfaz Actualizar Aval
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Elaborado por: El autor
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llustracion 88. Interfaz eliminar Aval

- _a 1 TR0 DS IER IR s g T 30010, . Py Ve AETE

Elaborado por: El autor

3.10.10. Interfaz gestion de modelos vehiculares

llustracion 89. Interfaz mend modelo
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Elaborado por: El autor
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llustracién 90. Interfaz lista de modelos
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Elaborado por: El autor

llustracion 91. Interfaz registrar modelo
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Elaborado por: El autor
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llustracion 92. Interfaz actualizar modelo
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TMLOn 00t U

Dessenpoott

Elaborado por: El autor

llustracion 93. Interfaz eliminar modelo
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Elaborado por: El autor



3.11. Sprint 4
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El objetivo de este sprint es desarrollar las tareas para la continuidad del

modulo de mantenimientos del sistema y para ello es requerida la creacion

de colores vehiculares, productos vehiculares e ingresos econémicos.

3.11.1.

Priorizacién

Las tareas elegidas para este sprint y el orden de priorizacion fueron

tomadas en cuenta siguiendo el orden de ejecucion del sistema, este

sprint forma parte del médulo de mantenimientos del sistema y para no

hacer extenso el sprint tres, incluimos los mantenimientos de color,

articulos e ingresos econdémicos en este sprint cuatro.

3.11.2. Formato de Asignacién del Sprint 4
Tabla 26. Especificacion SPRINT 4
SPRINT 4
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CULMINACION:
Tareas Pendientes 0
Dias Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCR_I&C;E)E BIS LA RESPONSABLE DUI;'IAA%ON ESTADO
NEGOCIO
Creacién , modificacion y
ALTA eliminacién de colores Francisco F. 2 TERMINADO
Creacién , modificacion y
ALTA eliminacion articulos Dante Lopez 2 TERMINADO
Creacion, modificacion y
eliminacion de ingresos
ALTA econdmicos Francisco F. 2 TERMINADO

Elaborado por: El autor




3.11.3. Prototipo de Colores

llustracién 94. Prototipo nuevo color

o Q x Q { http://WWWitricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

) @ )

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

|_inicio | Sistema ] Mantenimiento I Credito ] Reporle‘

C
Nuevo Color

Lista de Color
N Descripcion r |

DESCRIPCION
AZUL
Registrar Color
ROJO
PLATA
VERDE

EDIT
EDIT x

EDIT x

m
=]
=

1

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 95. Prototipo modificar color

c Q x Q (http'//WWWmcarcompe/cobrononncorlfoces/logm xhtml

] @ )

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
[lchl Sistema ] Mantenimiento ] Credito I Repor(e‘

N Col
Datos Color

Lista de Color

Descripcion l AZUL I
DESCRIPCION
AZUL -
Guardar Cambios
ROJO
PLATA

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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llustracion 96. Prototipo eliminar color

a D x G { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

] @ )

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS
|_lnicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte |

Nuevo Perfil

Lista de Perfiles ELIMINAR COLOR ><

DESCRIPCION

ADMINISTRADOR ¢Desea ellminar’? EDIT X CONGIGURAR
VENDEDOR EDIT X CONGIGURAR
ASISTENTE EDIT X CONGIGURAR
COBRADOR EDIT X CONGIGURAR

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016
v

Elaborado por: El autor

3.11.4. Prototipo de Articulos

llustracién 97. Prototipo nuevo articulo

<3 Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE d
NUEVO ARTICULO
Inicio Sistema Mantenimier)
=
Lista de Articulos COLOR
MARCA
= ———
VELOREX
roros S—
VELOREX
ESTADO Seleccione
VELOREX

bR ESTADO

2FMJ 140948477 | DISPONIBLE | EDIT x
2FMJ 140948477 | DISPONIBLE | EDIT x
2FMJ 140948477 | DISPONIBLE | EDIT x

2FMJ 140948477 | DISPONIBLE | EDIT x

Elaborado por: El autor
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llustracion 98. Prototipo modificar articulo

c Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar /faces/login xhtml

TRICAR SISTEMAS DE (

Inicio Sistema Mantenimien

—

Nuevo

Lista de Articulos
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VELOREX
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Guardar Cambios

MOTOR
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b#

LFMJ140948477
LFMI140948477
LPMI1409408477

EFMI140%40477

EBTADO

DISPONIBLE |EQIT »

DISPONIBLE |E01Y &

OISPONIBLE [EDLT »

DISPONIBLE |EDIT »

Elaborado por: El autor

llustracion 99. Prototipo eliminar articulo

<3 Q x Q { http://WWWiricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

) @ D

TRICAR SISTEMAS DE COBRANZAS

I_ Inicio | Sistema | Mantenimiento | Credito | Reporte l

-
Nuevo
Lista de Articulos ELIMINAR ARTICULO X<
MARCA ESTADO

¢besea eliminar?[ ST ][N0 ]

VELOREXK N FE3EE NEGRO [ 2014 [LZLISPAIIEHT 46477 [ VX152FMI 140948477 | DISPONIBLE | EDIT »
VELOREX ML w110 NEGRO | 2014 |LZLISPATIEHT 48477 | VX1S2FMJI140948477 | DISPONIBLE | EDIT =
VELOREX ML 110 NEGRO | 2014 | LZL1SPAIIEHT 48477 | VX1S2FMI140948477 | DISPONIBLE |EDIT =
VELOREX ML w110 NEGRO | 2014 |LZLISPATIEHT 48477 | VX1S2FMJI140948477 | DISPONIBLE | EDIT =

IMDUSTRIAS TRICAR & 2016

Elaborado por: El autor
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3.11.5. Prototipo Ingresos Economicos del cliente

llustracion 100. Prototipo listar ingresos econdémicos

<3 Q x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtmi

] e

TRICAR

Inicio | Configuracion I Mantenimiento I Credito-Pago l Despacho I Reporte ‘

Formulario de Ingresos econdmicos de clientes
BASILIO SHAHUANO JIMENEZ ]

DESCRIPCION EMPRESA

VENDEDOR

Agregar Ingresos

PLAZA VEA 950.00

MONTO | OPERACIONES

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracién 101. Prototipo registrar ingresos econdmicos
O D x Q ( http://WWWiricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtmi

) e )

TRICAR
Inicio Configuracion Mantenimiento Credito-Pago Despacho Reporte
Formulari
bl 1Y Ingresar datos
BASILIO SH
i ot [seresene Tl i
e e C—
Agregar Ing Sucabpes I o putovanet o« o=
RAHH* Qsl Qne FacuBolet Q) S! Qne
Licencia Cond* 0 sl 0 NO Torjeto Propiedad* o sl O NO
Pogos sunot* Qs Qne Licencia Funct (O 8! Qwo

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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llustracion 102. Prototipo actualizar ingresos econdémicos
o D x Q { http://WWWiricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

) @ D

TRICAR
Inicio l Configuracién | Mantenimiento | Credito-Pago | Venta cash | Reporte l
oot Modificar datos
BASILIO SH
el —
VENDEDOR Monto Ingresos* | 800
Bolatade " s1 NO Autovaliot s1 NO
Agregar Ing eto depoget O o ovalse o o
RRHH* Qst! Qne Fact/Bolet Qs! Qne
Licencia Cond* O sl O NO Torjeto Propiedod* 0 s1 O NO
Pogos sunat* QOs! Qne Licencia Funct (O 81 Qno

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 103. Prototipo eliminar ingresos econémicos
c Q x Q (hl(p'HWWWmcarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

TRICAR

) &e

rlnicio I Configuracidn I Mantenimiento l Credito-Pago ] Venta cash l Reporte ‘

Formulario de Ingresos econdmicos de clientes
BASILIO SHAHUANO JIMENEZ

Eliminar COMERCIANTE
DESCRIPCION

LDESEA CONTINUAR?

VENDEDOR

l Agregar Ingresos I

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor



3.11.6.

Modelo fisico SPRING 4

llustracién 104. Modelo fisico proforma
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Elaborado por: El autor
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3.11.7. Fuente SPRING 4

Tabla 33.Codigo fuente colores vehiculares

import Model.Color;
import java.util.List;

import org.hibernate.Session;
/**

*

* @author master
*/
public interface ColorDao {
public boolean registrar(Session session, Color colo)throws Exception;
public List<Color> verTodo(Session session) throws Exception;
public Color verByCodigo(Session session, Integer idcolor) throws Exception;
public Color verByColor(Session session, String color) throws Exception;
public Color verByColorDifer(Session session,Integer idcolor, String color) throws Exception;
public boolean modificar(Session session, Color colo) throws Exception;

public boolean eliminar (Session session, Color colo) throws Exception;

}

Elaborado por: El autor

Tabla 34.Codigo fuente vehiculos

import Model.Vehiculo;

import java.util.List;

import org.hibernate.Session;
public interface VehiculoDao {

public void modificarVehiculo (Vehiculo vehiculo);

public List<Vehiculo> buscarxNombre(String nombre);

public List<Vehiculo> filtarDisponible(String tipo);

public boolean registrar(Session session, Vehiculo vehiculo)throws Exception;

public List<Vehiculo> verTodo(Session session) throws Exception;

public Vehiculo verByldvehiculo(Session session, Integer idvehiculo) throws Exception;

public Vehiculo verBySerie(Session session, String serie) throws Exception;

public Vehiculo verBySerieDifer(Session session,Integer idvehiculo, String serie) throws
Exception;

public boolean modificar(Session session, Vehiculo vehiculo) throws Exception;

public boolean eliminar (Session session, Vehiculo vehiculo) throws Exception;

public List<Vehiculo> filtarDisponibleCotiza(String tipo, String modelo);
Elaborado por: El autor




Tabla 35.Codigo fuente ingresos econémicos

import Model.Anexo;
import Model.Credito;
import Model.Ocupacion;

import java.util.List;

/**

*

* @author Dajoh

*/

public interface OcupacionDao {
public void insertarOcupacion(Ocupacion ocupacion);
public void modificarOcupacion (Ocupacion ocupacion);
public void eliminarOcupacion (Ocupacion ocupacion);
public List<Ocupacion> mostrarOcupaciones();
public List<Ocupacion> ocupacionesxldanexo(Anexo anexo);
public Ocupacion verifyldocup(Integer idocupacion);
public List<Ocupacion> ocupacionesxldventa(Credito credito);
public void delete(Ocupacion ocup);

}

Elaborado por: El autor

3.11.8. Interfaz gestién de colores vehiculares

llustracion 105. Interfaz menu color

w
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& John DOE Visitors Stats Monthly Sales Chart

Elaborado por: El autor
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llustracion 106. Interfaz lista de colores

O 19040.54.163 O/ Cotraraa Thcan/ Nel e/ mantet s st/ choone s fiim|

Elaborado por: El autor

llustracion 107. Interfaz registrar color

O 19040.84.163 BOM/cotraraa Thcal/ Nl e/ manten msasto/ch pone s friim|

Elaborado por: El autor
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llustracion 108. Interfaz actualizar color

0 190:40.54.363 BOM/\cotwamaa Thcan/ Tates/manterssasti /i pone s fim|

Tatom Conn

Dessenpoott AL

Elaborado por: El autor

llustraciéon 109. Interfaz eliminar color

3 19040,54.163 BO/ Colwaraa Thcal/ Nt es/ mantetssasto/ch pone s tiim|

Do Cotor

JDesas wyrna

Elaborado por: El autor



3.11.9. Interfaz gestion de Producto o articulo

llustracion 110. Interfaz menu articulo

@ John DOE Visitors Stats Monthly Sales Chart

iy |

Elaborado por: El autor

llustracion 111. Interfaz lista de articulos

c80000000 B0 €8

Elaborado por: El autor
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llustracion 112. Interfaz registrar articulo

{0 190.40.84.163 D0/ s T s Sace s venta ndesshitnil

Elaborado por: El autor

llustracion 113. Interfaz actualizar articulo
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Elaborado por: El autor
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llustracion 114. Interfaz eliminar articulo

[ 1904084 163 Bot0ccbrmaaT et et et e ahtmi

Elaborado por: El autor

3.11.10. Interfaz Gestion de Ingresos econdémicos

llustracion 115. Interfaz menud ingresos econdémicos
WP Comnam G et 42w - - 0. X

R R T T L o e ————— - fCMen

Elaborado por: El autor
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llustracion 116.Interfaz nuevo ingreso econémico
_
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Elaborado por: El autor

llustracién 117. Interfaz buscar cliente ingresos econémico
— =

T"

28 % ® "E E

Formulario de Ingresos economicos de clientes

g rre

5%
o

Elaborado por: El autor
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Elaborado por: El autor

llustracion 119. Interfaz modificar ingreso econémico
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Elaborado por: El autor
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llustracion 120. Interfaz eliminar ingreso econémico
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Elaborado por: El autor

3.12. Sprint5
El objetivo de este sprint es desarrollar el moédulo de CREDITO
VEHICULAR donde contaremos con el proceso de registra cotizacion,

registrar solicitud de crédito y aprobacion de una solicitud de crédito.

3.12.1. Priorizacion
Las tareas elegidas para este sprint fueron tomadas en cuenta en
orden de priorizacion cinco ya que los anteriores SPRINTS son
continuaciones para realizar este proceso de analisis de crédito. Este
proceso es el CORE del sistema y necesitaba como base la finalizacién

de los anteriores SPRINTS.
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3.12.2. Formato de Asignacion del Sprint 5
Tabla 26. Especificacion SPRINT 5
SPRINT 5
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CULMINACION:
Tareas Pendientes 0
Dias Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCR.'&%SE BELA RESPONSABLE DUE&%ON ESTADO
NEGOCIO
Proceso de registrar
ALTA cotizaciéon Francisco F. 3 TERMINADO
Proceso de solicitar
créditos mediante
ALTA cotizacion Dante Lépez 4 TERMINADO
Registrar solicitud de
ALTA créditos Francisco F. 3 TERMINADO
Aprobacion de solicitud de
ALTA créditos Dante Lopez. 2 TERMINADO
Elaborado por: El autor
3.12.3. Prototipo Proceso Registrar Cotizacion
llustracién 121. Prototipo Nueva Proforma
o o x Q { hits ( TWWWncarcom ped cobranza Tncar / foces /egn xaimi —— @
TRICAR
| tmsie | ccomtoucctn | Mastesments | Cresto-Fogs | cDespecke | -Resere | Francisco Flores
Gestidn de Proformas
Ingrese cbdgo de Cotzacitn ::

Elaborado por

: El autor
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llustracion 122. Prototipo Registrar Proforma

o o x Q | Mtp (W WWIncorcom pelcobrmaa Tncar / lscesogn xatm ) O
TRICAR
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Elaborado por: El autor

3.12.4. Prototipo Proceso Solicitar Crédito por Cotizacion

llustracién 123.Prototipo buscar Proforma

o Q x 0 mlrmrmn':wcr;aTmalb:uwm ) @
TRICAR

[BsesT] ceobguncen | iMontesmimnto | Crwdis - Fage | cDespocts | cRecone | Francisco Flores
Gestion de Proformas

e cacng o Cotzoctn [ —]

Coticavde [Mhare: Do Temde Wtssule Ve Agrokor
PROFIZE  [BASILIO SHAMUANG JTIMENEZ 06866401 Vi) CASCO WX v 10 |
Yored Lutra [Fucta i [Focha Ve
e (RS RN 00 56350 BIO20% 1502200
Lane 43334 13010 £6350 woar/zon Koo
e LSRR 00 0 $83 50 wAS20% TS/04720%
LAAE A3 04 0o 0 563 59 BOVEOS W0
LSLe 42334 ©wew 563 60 BN W20% WOUSTRIS SO & Sems
Lene 4334 0o v $62 50 BA20% WAL

Elaborado por: El autor



llustracion 124. Prototipo convertir proforma

o Q x Q Ihn:.n’.’WWWln:mc:m;Q'cmrfr-xc’vr.r,rvrlxgq/oon:m—l
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Elaborado por: El autor

3.12.5.

Prototipo Proceso Registrar Solicitud de Crédito

llustracién 125. Prototipo nueva solicitud de crédito

O Q x Q { http://WWWtricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

] @ D)

TRICAR

[alnicb I aConfiguracibn I 2aMantenimiento l 2Credito - CRECO

aVentas CASH l :Reporte‘

Gestibn de Créditos
I Nueva Solicitud de Crédito I

Ingrese Codigo de Crédito E I

Cod | Nombres |N|mDog Tienda |Emu lv.mnn Im.b Monto financiodo Estado loeemclones
Descripcion. Saldo Capital | Interes Totol Letra | Fecha in | Fecha Ven | Saldo Deudor | Mora | Dias otroso | Estado | N Deb
NO HAY NADA PARA MOSTRAR

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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llustracion 126. Prototipo aprobar crédito directo

o Q x Q {ht1p 7/ WWWirac o oom pe/obranz o Tnoar Hfooes/fogin shiml )] @
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OPERIANTE AR PROAA 0000

LB TRIAS THRICAN & 0w

Elaborado por: El autor

llustracién 127.Prototipo buscar solicitud de crédito

c Q x Q (http'/lWWerlcor.compe/cobrononrlcar/faces/loginxhlml ' @

TRICAR

alnicio aConfiguracion l aMantenimiento I aCredito - Pago [ sDespacho aReporte ‘

Gestidbn de Créditos

I Nueva Solicitud de Crédito ]

Ingrese Codigo de Crédito EOLCREZWG ]
Cod Nombres NumDoc  |Tiende |Empresa [Vehiculo [Model |Monto financiado  [Estode  |OPERACIONES
SOLCRE2016 | BASILIO SHAHUANO JIMINEZ osgesd01 |vx1  |casco  |mTx vxiso |260000 eMITDO |vam
Descripcion Saldo Capital | Interes Totol Letra | Fecha in | Fecha Ven | Saido Deudor | Mora | Dias atraso |Estode [N Deb
NO HAY NADA PARA MOSTRAR

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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llustracion 128. Prototipo registrar solicitud de crédito
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TRICAR

[u] ~Cenfiguroctn l Mo tarerrrento l “Credte - Poge l -Dweootho I

Solicitud de Crédito

I Regresyr I

Irs/ats
—
S s

Facra*

Dancor e §

Oveccen | 7™ 02 08 DVERO M2 24T
v

g Co— G
] Com—|
[savon |

L —— Modebdon | Srwa Dewes

T vebonin
Buscor cheriu® b o o il

Ingresos econdmicos del cliente y adjuntos

Incd sugw

Preco
g C—
oy L —

Casvyee— el
VEADKDOM aZa vEn ot -
COMEALIANTE CABA PR 000 -
Lt o [ e e | Torss Loy Pt -
S WAL A M A
DELWINIAS THCAN @ 15w ©

Elaborado por: El autor

llustracion 129. Prototipo ver ingreso del cliente
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Elaborado por: El autor
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3.12.6. Prototipo Aprobacion de Solicitud de Crédito

llustracion 130. Prototipo aprobar crédito

o O x Q (MlpI.’Ww_ww,nr:mnwcnw-JaYncatfmm’hw\wm ] D
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Elaborado por: El autor
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3.12.7. Modelo fisico SPRING 5

llustracion 131. Modelo fisico proforma
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Elaborado por: El autor




3.12.8. Fuente SPRING 5

Tabla 36. Codigo fuente crédito directo

import Model.Anexo;

import Model.Credito;

import Model.Letras;

import java.util.Date;

import java.util.List;

import org.hibernate.Session;

public interface CreditoDao {

}

public List<Credito> mostrarVentas();

public void insertarVenta(Credito credito);

public void modificarVenta (Credito credito);

public void eliminarVenta (Credito credito);

public List<Credito> filtrarFechas (Date datel, Date date2, String estado);
public Credito cargarCreditoxAnexo(Anexo anexo);

public Credito cargarCreditoxLetra(Letras letra);

public List<Credito> filtrarDni (String dni);

public List<Credito> filtrarCreditoxAnexo(Anexo anexo);

public Credito cargarxCodigoEstado (String codigo, String estado);

public List<Credito> cargarxEstado (String estado);

public List<Credito> cargarTodosxCalif (String calif);

public Credito cargarxCodigoCalif (String codigo, String calif);

public Credito cargarxCodigoEstadoDos (String codigo, String estado, String estadol);
public Credito cargarxCodigoEst (String codigo, String condicionpago);
public Credito cargarxCodigoVenta (String codigo, String estado, String estadol);
public Credito veryLigventa (String liq);

public Credito veryld(int idventa);

public boolean registrar(Session session, Credito credito)throws Exception;
public List<Credito> cargarxEstadoRef (String estado);

public List<Credito> cargarxRef (Boolean valor);

Elaborado por: El autor
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Tabla 37.Codigo fuente crédito aval

import Model.Anexo;
import Model.Credito;
import java.util.List;

import Model.Creditoaval;

/**

*

* @author master

*/

public interface CredavalDao {
public List<Creditoaval> mostrarCreditoavals();
public List<Creditoaval> avales (Credito credito);

public void insertarCreditoaval(Creditoaval credaval);

public void modificarCreditoaval (Creditoaval credaval);
public void eliminarCreditoaval (Creditoaval credaval);

public Creditoaval getbyld(Integer idcredaval);

public Creditoaval getbyAnexoCredito(Anexo anexo, Credito credito);

}

Elaborado por: El autor

3.12.9. Interfaz Registrar Proforma

llustraciéon 132. Interfaz menu proforma

(8

® John DOE Visite Monthly Sales Chart

Elaborado por: El autor
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llustracion 133. Interfaz nueva proforma
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Elaborado por: El autor

llustracion 134.Interfaz Generar Proforma
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Elaborado por: El autor



llustracion 135. Interfaz detalle proforma
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Elaborado por: El autor

llustracion 136.Interfaz Imprimir proforma
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Elaborado por: El autor
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3.12.10. Interfaz Proceso solicitar crédito desde Proforma

llustracion 137.Interfaz buscar proforma

3 1003064 163 Bis3corbrart T Marearcs

aborado por: El autor

llustracion 138.Interfaz eliminar proforma

L} 290 4054163 k000

Elaorado por: El autor
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llustracion 139.Interfaz solicitar crédito

= S
1004084 1 1

e —

Solicitud de Crédito Directo

Elaborado por: El autor

llustracion 140.Interfaz solicitar crédito

Soficitud de Crédita Directo

Elaborado por: El autor



llustracion 141.Interfaz menu crédito directo

[

® John DOE Monthly Sales Chart

m

Elaborado por: El autor

llustracion 142.Interfaz nueva solicitud de crédito

Gestion de Créditos

Elaborado por: El autor
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llustracion 143.Interfaz registrar solicitud de crédito directo

e —

Solicitud de Crédito Directo

o
o &

Elaborado por: El autor

llustracion 144.Interfaz registrar solicitud de crédito directo

— LIGR:
104054 18 2

Elaborado por: El autor
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llustracion 145. Interfaz guardar crédito directo
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Solicitud de Cradito Directo

Elaborado por: El autor

3.12.11. Interfaz proceso de aprobar un crédito

llustracion 146. Interfaz buscar solicitud de crédito
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Elaborado por: El autor
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llustracion 147. Interfaz detalles de solicitud de crédito

Solicitud de Crédito Directo

Elaborado por: El autor

llustracion 148.Interfaz aprobar solicitud de crédito

INgrasos econdmicos del ciente y adjurtos

Elaborado por: El autor
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llustracion 149.Intefaz crédito aprobado

Aprobacion de Créditos

Elaborado por: El autor

3.13. Sprint 6
El objetivo de este sprint es desarrollar las tareas para la continuidad del
moédulo de CREDITO, acé abordaremos el proceso de actualizacion y

cobro de letras pendientes.

3.13.1. Priorizacion
Las tareas elegidas para este sprint fueron tomadas en cuenta en
orden de priorizacién seis ya que después de haber aprobado un
crédito vehicular (SPRINT 5), paso seguido es el cobro de las letras

gue han sido generadas en el SPRINT anterior.



3.13.2.

Formato de Asignacion del Sprint 6

Tabla 28. Especificacion SPRINT 6

157

SPRINT 6
FECHA DE INICIO: 7
FECHA DE
CULMINACION:
Tareas Pendientes 0
Dias Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCR'TPA%SAN DELA | RESPONSABLE DU';IAA%ON ESTADO
NEGOCIO
Proceso actualizar
ALTA letras por Cobrar Francisco F. 4 TERMINADO
Proceso de cobro de
ALTA letras Francisco F. 4 TERMINADO

Elaborado por: El autor

3.13.8.

Prototipo proceso de cobro de letra pendiente

llustracién 150. Prototipo buscar letra pendiente

c Q x Q { http://WWWztricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml ) @
[ alnicio l aConfiguracion l sMantenimiento I ~Credito - CRECO l aVenta CASH I sReporte ‘
— —
Ingrese DNI o RUC [ l I BuscorJ Ingrese Nombre L I l Buscod
Cod. Nombres Num Doc. Tiendo Empreso Vehiculo MOSTRAR
VA1508012 OMAR RICARDO 47548774 VX1 CASCO MTX [MOSTRARJ((HIS])
Descripcion Saldo Copital Interes Total Letra Fecha Ven Saldo Deudor Mora | D atroso Estodo Pagor
LULE 533.20 15980 0000 30/04/20%6 0.00 000 |as CANCELDO PAGAR MORA ND
LULE 53320 15980 00.00 30/05/20%6 0.00 000 |a4 CANCELDO PAGAR MORA ND
LVLE 53320 15980 633.00 30/06/2016 633.00 0.00 PENDIENTE PAGAR MORA ND
LULE 53320 15980 639300 30/07/20% 693.00 0.00 PENDIETE PAGAR MORA ND

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 151. Prototipo registrar pago de letra pendiente




o D x Q { http://WWWtricarcom.pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

TRICAR

aConfiguraciéon

sMantenimiento

~Credito

- CRECO

aVenta CASH

Ingrese DNI o RUCI | | Buscar I Ingrese Nombre L I I Buscor]
i W Pagar Letra L3/6
o - Fecha: [ 10 /06 /2016 Tipo Doc*  [Letra]w]
Descripcion | Saido Cog Comprobante |Boleta de venta |w Destino* REPORTE DIARIO VX1CR ‘ﬂ
LLe 53320 Comprobante* Num oper*
L2ne 53320 Monto* 693.00 Descripcion* I
Lane 53320 M
Lene 53320 I 15280  |633.00 |aoro7zzose 633.00 lo 00 I IPENDIETE IDAGAR INTERES ND
INDUSTRIAS TRICAR @ 2016
Elaborado por: El autor
3.13.4. Modelo fisico SPRING 6
llustracién 152. Modelo fisico
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Elaborado por

: El autor
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3.13.5. Fuente SPRING 6

Tabla 38. Codigo fuente letras por pagar

import Model.Credito;
import Model.Letras;
import java.util.List;

import org.hibernate.Session;

/**

*

* @author master
*/
public interface LetrasDao{
public List<Letras> mostrarLetras();
public List<Letras> mostrarLetrasXCred(Credito credito);
public List<Letras> mostrarSoloLetrasxCred(Credito credito, String let);
public void insertarLetra(Letras letras);
public void modificarLetra (Letras letras);
public void eliminarLetra (Letras letras);

public boolean registrar(Session session, Letras letras)throws Exception;

}

Elaborado por: El autor

Tabla 39.Codigo fuente pago de letras pendientes

import Model.Credito;
import Model.Letras;
import Model.Pagos;

import java.util.List;

/**

*

* @author master

*/

public interface PagosDao {
public List<Pagos> mostrarPagos();
public List<Pagos> mostrarPagosxCredito(Credito credito);
public List<Pagos> mostrarPagosxLetras(Letras letra);
public void insertarPago(Pagos pagos);
public void modificarPago (Pagos pagos);

public void eliminarPago (Pagos pagos);

}

Elaborado por: El autor



3.13.6. Interfaz proceso de cobro de letra pendiente

llustracion 153. Interfaz menu pago

[
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® John DOE Monthly Sales Chart

(-

Elaborado por: El autor

llustracién 154. Interfaz buscar pago pendiente

Elaborado por: El autor
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llustracion 155. Interfaz registrar pago pendiente

1 1904084 163 508000 b sk Traan MadedAm e Satin el

Elaborado por: El autor

3.14. Sprint7
El objetivo de este sprint es desarrollar las tareas para la continuidad del
modulo de CREDITO, aca abordaremos el proceso de descuento con nota

de crédito.

3.14.1. Priorizacion
Las tareas elegidas para este sprint fueron tomadas en cuenta en
orden de priorizacion siete, considerando que el cliente desee

adelantar una letra.



3.14.2. Formato de Asignacion del Sprint 7

Tabla 29. Especificacion SPRINT 7

162

SPRINT 7
FECHA DE INICIO:
FECHA DE CULMINACION:

Tareas
Pendientes
Dias
Pendientes
PRIORIDAD
DEL DESCR_II_Z\%IE)AN DE LA RESPONSABLE DUE'IAA%ON ESTADO
NEGOCIO
Descuento con nota de
ALTA crédito Dante Lopez 3 TERMINADO

Elaborado por: E162| autor

3.14.3. Prototipo descuento con nota de crédito

llustracién 156. Prototipo nota de crédito

O Q x G { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

) @ D

TRICAR

2Mantenimiento ~Credito - CRECO aVenta CASH

aConfiguracion

Ingrese DNI o RUC I l l Buscar I Ingrese Nombre I

] I Buscor]

ok Nﬁ_ Pagar Letra L3/6

VA1508012 of Fecha: ‘ B Tipo Doc* 'm;l

Descripcion | Saido Cog] Comprobante |Nota de Crédito |w Destino* REPORTE DIARIO VX1 m']
L 53320 Comprobante* Num oper*

L2ne 53320 Monto®  Tea3.00 Descripcién*

Lane 53320 Pagor I

L&/LE 53320 693.00

|v5° 20

lso:onzo«.s Ieez 00

1

IDENDIETE

Iﬁmm INTERES ND

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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3.14.4. Modelo fisico SPRING 7

llustracion 157. Modelo fisico
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Elaborado por: El autor

3.14.5. Fuente SPRING 7

Tabla 40. Codigo fuente nota de crédito

import Model.Credito;

import Model.Letras;

import Model.Pagos;

import java.util.List;

[k

*

* @author master

*/

public interface PagosDao {
public List<Pagos> mostrarPagos();
public List<Pagos> mostrarPagosxCredito(Credito credito);
public List<Pagos> mostrarPagosxLetras(Letras letra);
public void insertarPago(Pagos pagos);
public void modificarPago (Pagos pagos);

public void eliminarPago (Pagos pagos);

}

Elaborado por: El autor
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3.14.6. Interfaz descuento con nota de crédito

llustracion 158. Interfaz menu nota de crédito
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Elaborado por: El autor

llustracion 159. Interfaz buscar cliente deuda vencida

&

Elaborado por: El autor
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llustracion 160. Interfaz aplicar nota de crédito
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Elaborado por: El autor

3.15. Sprint 8
El objetivo de este sprint es desarrollar las tareas para la continuidad del
modulo de CREDITO, acd abordaremos el proceso de modificacion de

interés moratorios y el proceso de registro de nota de débito.

3.15.1. Priorizacion
Las tareas elegidas para este sprint fueron tomadas en cuenta en
orden de priorizacion ocho, considerando que el cliente tenga letras
vencidas y poder aplicar una modificacion del interés moratorio

aplicando una nota de débito.



3.15.2.

Formato de Asignacion del Sprint 8

Tabla 30. Especificacion SPRINT 8

166

SPRINT 9
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CULMINACION:
Tareas Pendientes 0
Dias Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCR.'&%SXI D=L RESPONSABLE DUE&%ON ESTADO
NEGOCIO
ALTA Pro_ceso, de modlfl_cauon
de interés moratorio i
Dante Lopez 3 TERMINADO
Proceso de registro de
nota de débito o cobro de
ALTA interés moratorio Francisco F. 3 TERMINADO
Elaborado por: El autor
3.15.3. Prototipo modificar interés moratorio
llustracién 161.Prototipo interés moratorio
G Q x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml ) @

[ alnicio ] aConfiguracion l sMantenimiento l aCredito - CRECO l aVenta CASH I ~Reporte ‘
= —
Ingrese DNI o RUC I I | Buscar | Ingrese Nombre | I | Buscar |
ifi - /
— = = Modificar-Mora L5/L6 TR
VA1508012 OMAR RICARDO [MOSTRARJ((HIS])
Dias transcurridos
Descripcion Saldo Capital In Pagor
Monto por mora* 17.00 o
LvLe 53320 15 CELDO PAGAR MORA ND
L2ne 53320 15 Modificar CELDO PAGAR MORA ND
Lane 53320 15 DIENTE PAGAR MORA ND
Lene 53320 15980 Isia 00 lao/onzoee |e=3 00 Io 00 I PENDIETE PAGAR MORA ND

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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3.15.4. Prototipo proceso de registro de nota de débito

llustracion 162.Prototipo nota de débito

c c> x Q { http://WWWtricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml ] @

TRICAR

aConfiguracién ~Mantenimiento oCredito - CRECO aVenta CASH 2Reporte

Ingrese DNI o RUCI l | Buscar I Ingrese Nombre l I I Buscar I

- Intereses moratorios de letras L5/L6

Cod. Nombres | Vehiculo MOSTRAR
Fecha*] 10 /06 /2016

VA1508012 OMAR RICARI | S ——— MTX [VERI({H]I
Comprobante | Nota de debito u

Descripcion | Saido Capital In \ hso  |Estode Pégor

Destino* |REPORTE DIARIO VX2 CR ‘v]

LULE 53320 15 CANCELDO PAGAR INTERES ND
Comprobante*

Lane 533.20 15 GANCELDO PAGAR INTERES ND

Num oper*
Lane 53320 15 PENDIENTE PAGAR INTERES ND
Monto*
L&/LE 53320 5] Descripcidn® PENDIETE PAGAR INTERES ND
I GuordorJ

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor



168

3.15.5. Modelo fisico SPRING 8
llustracion 163. Modelo fisico
Elaborado por: El autor

3.15.6. Fuente SPRING 8

Tabla 41.Codigo fuente nota de débito

import Model.Credito;

import Model.Letras;

import Model.Pagos;

import java.util.List;

public interface PagosDao {
public List<Pagos> mostrarPagos();
public List<Pagos> mostrarPagosxCredito(Credito credito);
public List<Pagos> mostrarPagosxLetras(Letras letra);
public void insertarPago(Pagos pagos);
public void modificarPago (Pagos pagos);
public void eliminarPago (Pagos pagos);

}

Elaborado por: El autor




3.15.7. Interfaz Proceso de modificacion de interés moratorio

llustracion 164. Interfaz menu interés moratorio

[ .

¢ g A

® John DOE Monthly Sates Chart

(wmes

Elaborado por: El autor

llustracion 165. Interfaz buscar deuda vencida

Elaborado por: El autor
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llustracion 166. Interfaz de alerta pago de interés moratorio

[ 19040 B4 163 3581 obe arey Troc s Taces Aot bty sl

Abetla L]

£5 Smeswanndl DOQN PRITIeTY AR Seveees DO 8 TR S

Elaborado por: El autor

llustracion 167. Interfaz modificar interés moratorio

[ 1904084, JA3S3H0, 0 by i T rica Maces Ao adletary, st

Meathon Mare L6118

Ol Nrelamdo o

MO0 Por e | MO0

Elaborado por: El autor
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llustracion 168. Interfaz registrar nota de débito

1] 190408416350

{ ABetane remstonod de e L5L8 -

e -
WL N0 .

Elaborado por: El autor

3.16. Sprint 9
El objetivo de este sprint es desarrollar las tareas para la continuidad del
modulo de CREDITOS con los siguientes: procesos de  solicitar
refinanciamiento de crédito y aprobar solicitud de refinanciamiento del
crédito, con este SPRINT cerraremos este proyecto, abarcando los

procesos fundamentales para la aprobacion de un crédito.

3.16.1. Priorizacion
Las tareas elegidas para este sprint fueron tomadas en cuenta en
orden de priorizacidon nueve, considerando que el cliente tenga letras

vencidas y reuna las condiciones para poder solicitar un



refinanciamiento del

crédito. Una vez elaborada

172

la solicitud, el

encargado de créditos evaluara la solicitud y aprobara de ser el caso.

3.16.2.

Formato de Asignacion del Sprint 9

Tabla 27. Especificacion SPRINT 6

SPRINT 9
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CULMINACION:
Tareas Pendientes 0
Dias Pendientes 0
PRIORIDAD
DEL DESCR_II_Z\CQE)AN SELA RESPONSABLE DUE&%ON ESTADO
NEGOCIO
Solicitar refinanciacion de
ALTA créditos Dante Lopez 3 | TERMINADO
Aprobar solicitud de
ALTA refinanciacion de créditos Francisco F. 2 | TERMINADO

Elaborado por:

El autor




3.16.3.

llustracion 169.Prototipo gestion de refinanciamiento

Prototipo gestion de refinanciar un créditos

c D x Q { http://WWWitricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml

] @ D)

TRICAR

rolnicio | aConfiguracién

aMantenimiento l sCredito - CRECO l aVenta CASH I :Reporte‘

Gestibn de refinanciomientos

Ingrese Codigo L I
I Buscar l

Monto financiado

CREDITOS
Cod Nombres Num Doc. Tienda Empresa Vehiculo Modelo
VA1508012 OMAR RICARDO 47548774 VX1 CASCO XX00X MTX 293000

|Euodo

VER’

CPERACIONES

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 170.Prototipo solicitud de refinanciamiento de crédito

c D x Q { http://WWW:tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

)] @ D)

TRICAR

[clnicio | aConfiguracién

aMantenimiento ] aCredito - CRECO I aVenta CASH | zReporle‘

Solicitud de refinanciamiento de Crédito

Regresar
Fecha de Credito 12/08/2015 Codigo I VA1508012
Vendedor SIMI NAIR Monto Financiado 1‘300\')0—'
Saldo deudor | 23000 Cliente | MIGUEL LOZANO
Direccitn F’TRTOS PINOS MZ 23 Distrito | MANANTAY
Aol OMAR RICARDO Tipo vehiculo | MTX
Modelo x00x Codigo REF | VA1508012-A

Datos para la refinanciacion

FECHA REFINANCIAMIENTO U)IOSIZOIS

| wreres LZ

NUMERO DE LETRAS [ 2 j.]

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor
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3.16.4. Prototipo aprobar solicitud de refinanciacion

llustracion 171. Prototipo buscar refinanciamiento

G D x Q (hltp'l/WWWtncar.com.pe/cobrononrlcor/foces/Ioginxh(ml ] @
TRICAR

‘ alnicio | aConfiguracion aMantenimiento l aCredito - CRECO l aVenta CASH cReporle‘

Gestidbn de refinanciomientos

Ingrese Codigo l I

l Buscar l

CREDITOS
Cod Nombres Num Doc. Tiendo Empresa Vehiculo Model Monto financiado Estado OPERACIONES
VA1508012-A OMAR RICARDO 47548774 VX1 CASCO XX00X MTX 293000 EMITIDO VER'

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor

llustracion 172. Prototipo aprobar refinanciamiento

C Q x Q { http://WWW tricarcom pe/cobranzaTricar/faces/login xhtml 1 @
TRICAR

| alnicio | «Configuracion | sMantenimiento l »Credito - CRECO I aVenta CASH | :Repor(e‘

Solicitud de refinanciamiento de Crédito

Regresar
Fecha de Credito | 12/08/2015 Codigo M—.
Cliente OMAR RICARDO Monto Deuda | 300000
Monto refinanciodo 3000.00 Interes | 2.00
Numero de letras 6 Aval
Tipo de vehiculo Modelo
Vendedor SIMI NAIR
M Cod Venta Descripcion |Monto |Interes |Total Letra |Fecha Ven
VA1508012-A |L1/LE/ 48834 |5870 |547.10 05/09/2016

INDUSTRIAS TRICAR @ 2016

Elaborado por: El autor



3.16.5.

llustracion 173. Modelo fisico crédito directo

Modelo fisico SPRING 9
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Elaborado por: El autor
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3.16.6. Fuente SPRING 9

Tabla 42. Codigo fuente refinanciamiento

import Model.Anexo;
import Model.Credito;
import Model.Letras;
import java.util.Date;
import java.util.List;
import org.hibernate.Session;
public interface CreditoDao {
public List<Credito> mostrarVentas();
public void insertarVenta(Credito credito);
public void modificarVenta (Credito credito);
public void eliminarVenta (Credito credito);
public List<Credito> filtrarFechas (Date datel, Date date2, String estado);
public Credito cargarCreditoxAnexo(Anexo anexo);
public Credito cargarCreditoxLetra(Letras letra);
public List<Credito> filtrarDni (String dni);
public Integer ventasXdia(Session session);
public Integer ventasXmes(Session session);
public Integer creditoXaprobar(Session session);
public Integer creditoAprobado(Session session);
public Integer pagosxdia(Session session);
public Integer pagosxmes(Session session);
public List<Credito> filtrarCreditoxAnexo(Anexo anexo);
public Credito cargarxCodigoEstado (String codigo, String estado);
public List<Credito> cargarxEstado (String estado);
public List<Credito> cargarTodosxCalif (String calif);
public Credito cargarxCodigoCalif (String codigo, String calif);
public Credito cargarxCodigoEstadoDos (String codigo, String estado, String estadol);
public Credito cargarxCodigoEst (String codigo, String condicionpago);
public Credito cargarxCodigoVenta (String codigo, String estado, String estadol);
public Credito veryLigventa (String liq);
public Credito veryld(int idventa);
public boolean registrar(Session session, Credito credito)throws Exception;
public List<Credito> cargarxEstadoRef (String estado);

public List<Credito> cargarxRef (Boolean valor);

}

Elaborado por: El autor



3.16.7. Interfaz solicitar refinanciamiento

llustracion 174.Interfaz menu refinanciar
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# John DOE m Monthly Sales Chart
a2

Elaborado por: El autor

llustracion 175.Interfaz gestion de refinanciamientos

"—‘—, -

Gestion de refinanclanmentos

e o)

Elaborado por: El autor



llustracion 176. Interfaz registrar refinanciamiento
__
=

(2}

1 -

2 4 n &

Solicitud de refinanciamiento de Crédito

Datos del crédito

Datos para la refinanciacion
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Elaborado por: El autor

3.16.8. Interfaz aprobar refinanciamiento
llustracién 177.Interfaz menu aprobar refinanciamiento

T Cotumaian Cavns Dot o Sl

- F .t B¢ e 9 & a0 B

@ John DOE Vu-.-mmo””‘ly Sales Chart
& =
Q) T aAn _‘_",,-;_i'
Elaborado por: El autor



llustracion 178. Interfaz buscar refinanciamiento

! Cobrmuse Cano Bog 3AL +
L - (=]

e e
—————

Gestion de refinanciamientos

Elaborado por: El autor

llustracién 179.Interfaz aprobar refinanciamiento

* o (=1

Solicitud de refinanciamiento de Crédito

Datos del crédito

Elaborado por: El autor
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llustracion 180. Interfaz detalle del refinanciamiento

[ O CSEE—— )
¢ - oe

Datos del crédito

v e U & n =

|

Elaborado por: El autor

llustracion 181. Interfaz listar refinanciados

> —

Gestidn de refiranciamiantos
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Elaborado por: El autor



3.17. PRUEBAS DE ENTREGABLES
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3.17.1. PRUEBAS DE AUTENTIFICACION DE USUARIO
Tabla 43.Prueba de autentificacion de usuario
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Usuario incorrecto El sistema tiene que | g sistema mostrd el
1 entregar un mensaje de | mensaje de  acceso
acceso fallido al sistema. fallido al sistema.
Clave incorrecta El sistema tiene que|El sistema mostré el
2 entregar un mensaje de | mensaje de  acceso
acceso fallido al sistema. fallido al sistema.
Usuario y clave El sistema debe permitir el | El sistema permitié el
3 correctos acceso al sistema | acceso  al  sistema,

correspondiente al rol con
el que inicio sesion.

correspondiente al rol
con el que inicio sesion.

Elaborada por: Autor

3.17.2. PRUEBAS DE GESTION DE UNIDADES
Tabla 44.Prueba de gestion de unidades
N° VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
PRUEBA

1 Usuario y El sistema debera permitir | EI sistema permitio el
contrasefia del ingresar al sistema con el rol | ingreso con el rol de
administrador del administrador del sistema administrador del
sistema sistema.

2 Datos requeridos El sistema deberd solicitar | El sistema no dejo grabar
para la creacion de | los datos requeridos para la | ya que no se ingresé los
unidades creacion de unidades, de lo | datos minimos  para

contrario no dejara grabar poder grabar

3 Datos duplicados El sistema mostrara un El sistema mostr6 un

mensaje de error indicando | mensaje de error

gue la unidad ya se indicando que la unidad

encuentra registrada ya se encuentra
registrada.

4 Datos para guardar | El sistema grabara la unidad | EI sistema grabd la
unidades ingresada unidad

5 Visualizacion de Una vez guardada la unidad | El sistema permitio la

unidades

el sistema permitira la
visualizaciéon de la misma

visualizacion de la unidad
en la interfaz

Elaborada por: Autor




3.17.3.

PRUEBAS DE GESTION DE EMPLEADOS

Tabla 45.Prueba de gestion de empleados
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NO
PRUEBA

VARIABLES

SE ESPERA

SE OBTUVO

Datos para guardar
un empleado

Llenar la informacion
solicitada y el empleado se
guardard en la base

El empleado se guardo
en la base de datos y el
sistema nos mostro el

1 mientras el sistema nos | mensaje de éxito
muestra un mensaje de
exito.
Datos para actualizar | Modificaremos el campo a | El empleado se actualizé
un empleado actualizar en el sistemay en la base de datos y el
este cambio se guardara sistema nos mostré un
2 dandonos un mensaje de mensaje de éxito
éxito en la interfaz
Visualizacion de Una vez guardado el El sistema permitid la
empleados empleado el sistema visualizacion del
3 permitira la visualizacion empleado en la interfaz

del mismo

Elaborada por: Autor
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3.17.4. PRUEBAS DE GESTION DE CLIENTES
Tabla 46.Pruebas de gestion de clientes
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Datos para guardar Llenar la informacion | El cliente se guardo en la
un cliente solicitada y el cliente se | base de datosy el
1 guardard en la base | sistema nos mostro el
mientras el sistema nos | mensaje de éxito
muestra un mensaje de
exito.

Dato DNI duplicado | Al intentar grabar un cliente | El sistema mostro un
con un DNI registrado, el mensaje de error
sistema mostrara un indicando que el nUmero

2 ; . )
mensaje de error, indicando | de DNI ya existe en la
gue el numero de DNI ya BD.
existe

Datos para actualizar | Modificaremos el campo a | El cliente se actualiz6 en

un cliente actualizar en el sistemay la base de datos y el

3 este cambio se guardara sistema nos mostré un
dandonos un mensaje de mensaje de éxito
éxito en la interfaz

Visualizacion de Una vez guardado el cliente | EI sistema permitié la

4 clientes el sistema permitira la visualizacién del cliente
visualizacion del mismo en la interfaz

Elaborada por: Autor
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3.17.5. PRUEBAS DE GESTION DE PERFILES
Tabla 47.Pruebas de gestion de perfiles
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Datos para guardar Llenar la informacion | El perfil se guardo en la
un perfil solicitada y el perfil se | base de datosy el
1 guardard en la base | sistema nos mostro el
mientras el sistema nos | mensaje de éxito
muestra un mensaje de
exito.
Dato DNI duplicado | Al intentar grabar un cliente | El sistema mostro un
con un DNI registrado, el mensaje de error
5 sistema mostrara un indicando que el nUmero
mensaje de error, indicando | de DNI ya existe en la
gue el numero de DNI ya BD.
existe
Datos para actualizar | Modificaremos el campo a | El cliente se actualiz6 en
un cliente actualizar en el sistemay la base de datos y el
3 este cambio se guardara sistema nos mostré un
dandonos un mensaje de mensaje de éxito
éxito en la interfaz
Visualizacion de Una vez guardado el cliente | EI sistema permitié la
4 clientes el sistema permitira la visualizacién del cliente
visualizacion del mismo en la interfaz

Elaborada por: Autor




3.17.6.

PRUEBAS DE GESTION DE AVALES

Tabla 48.Pruebas de gestion de avales
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NO
PRUEBA

VARIABLES

SE ESPERA

SE OBTUVO

Datos para guardar
un aval

Llenar la informacion
solictada y el aval se
guardard en la base

El aval se guardo en la
base de datos y el
sistema nos mostro el

1 mientras el sistema nos | mensaje de éxito
muestra un mensaje de
exito.
Datos para actualizar | Modificaremos el campo a | El aval se actualizé en la
un aval actualizar en el sistema y base de datos y el
2 este cambio se guardara sistema nos mostré un
dandonos un mensaje de mensaje de éxito
éxito en la interfaz
Visualizacion de aval | Una vez guardado el aval, El sistema permitid la
3 el sistema permitira la visualizacion del aval en

visualizaciéon del mismo

la interfaz

Elaborada por: Autor




3.17.7.

186

PRUEBAS DE GESTION DE INGRESOS ECONOMICOS

Tabla 49.Pruebas de gestion de ingresos econdémicos

NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Validacion de datos | Al dar clic en el boton | El sistema me mostro los
1 requeridos guardar el sistema me | campos obligatorios para
mostrara los campos | poder guardar un ingreso
obligatorios econoémico.
Datos Al seleccionar los dos tipos | El sistema actualiz6 los
5 de opciones en los combos | requisitos necesarios que
el sistema actualizara los deben ser rellenados
datos solicitados requeridos
Datos para registrar | Al dar clic en guardar el El ingreso econémico se
3 un ingreso sistema debe mostrar un registro en la base de
econdémico mensaje de éxito. datos y el sistema mostro
un mensaje de éxito
Visualizacion de Una vez guardado el El sistema permitid la
ingresos econdémicos | ingreso, el sistema visualizacién del ingreso
4 en la interfaz

permitira la visualizacion
del mismo

Elaborada por: Autor
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3.17.8. PRUEBAS DE GESTION DE CAJAS
Tabla 50.Pruebas de gestion de cajas
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Validacion de datos | Al dar clic en el boton | El sistema me mostro los
1 requeridos guardar el sistema me | campos obligatorios para
mostrara los campos | poder guardar una caja.
obligatorios
Datos para registrar | Al dar clic en guardar el La caja se registro en la
5 un ingreso sistema debe mostrar un base de datos y el
econdémico mensaje de éxito. sistema mostro un
mensaje de éxito
Visualizacion de Una vez guardada la caja, El sistema permitié la
3 cajas el sistema permitira la visualizacion de la caja
visualizacion de la misma. en la interfaz

Elaborada por: Autor




3.17.9.

PRUEBAS DE REGISTRAR COTIZACION

Tabla 51.Prueba de registrar cotizacion
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NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Validaciéon de datos | Clic en botén guardar y el
requeridos sistema me mostrara los | El sistema mostré todos
1 campos que son obligatorios | los campos que son
para poder registrar una | requeridos para la
cotizacion creacion de la cotizacion
Datos Clic en el tipo de vehiculo a
cotizar, este debe actualizar | EI sistema actualiza la
2 . :
la lista de modelos de|lista de modelos de
vehiculos vehiculos
Datos Al elegir un modelo de | El sistema actualiza los
3 vehiculo y seleccionar un | campos de precio e inicial
cliente, este debe mostrarme | sugeridos para la
el precio e inicial sugeridos cotizacion.
Datos para registrar Al dar clic en guardar el La cotizacion se registro
una cotizacion sistema debe mostrar un en la base de datos y el
4 mensaje de éxito y se debe sistema mostro un
poder imprimir la cotizacion mensaje de éxito y se
puede imprimir la
cotizacion.
Visualizacion de Una vez guardada la El sistema permiti6 la
cotizacion cotizacion el sistema visualizacion de  la
permitira la visualizacién del | cotizaciéon en la interfaz,
S mismo ingresando el cédigo |luego de realizar la
en el buscador de busqueda con el cédigo.
cotizaciones

Elaborada por: Autor
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3.17.10. PRUEBAS DE REGISTRAR CREDITOS MEDIANTE
COTIZACION
Tabla 52.Prueba de registrar créditos mediante cotizacion
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Cadigo de Se realiza la busqueda del El sistema mostré la
1 cotizacion codigo en el sistema, Si cotizacién registrada
existe me deberia mostrar la
cotizacion
Validacion de datos Al dar clic en guardar el El sistema me mostro los
2 requeridos sistema me mostrara los datos que son requeridos
datos que son requeridos para solicitar un crédito
Datos para solicitar | Al rellenar toda la
un crédito informacion  requerida se
puede registrar la solicitud | EI sistema registro la
3 - ) -
de crédito y el sistema me | solicitud en la base de
mostrara un mensaje de |datos y me mostré un
exito mensaje de éxito.
Visualizacion de Una vez guardada la El sistema permiti6 la
solicitud de credito | solicitud el sistema permitird | visualizaciéon  de  la
la visualizaciéon de la misma, | solicitud en la interfaz,
4 realizando una busqueda luego de haber realizado
con el cédigo de solicitud. la busqueda con el
cbdigo

Elaborada por: Autor




190

3.17.11. PRUEBAS DE REGISTRAR CREDITOS SIN COTIZACION
Tabla 53.Pruebas registrar crédito sin cotizacion
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Validacion de datos | Al dar clic en guardar el | El sistema mostré los
1 requeridos sistema mostrara los datos | datos que son requeridos
gue son requeridos para la generacion de la
solicitud de crédito.
Seleccionar aval(es) | Al seleccionar un cliente
que no cuenta con casa
5 propia se activa el campo | EI campo aval(es) se
aval(es), donde puedo | activo, permitiéndome
seleccionar uno 0 mMAas |registrar uno 0 mas
avales avales
Datos Al seleccionar el tipo de | El sistema actualizé la
vehiculo me debe actualizar | lista de modelos y al
3 la lista de modelos para | seleccionar un modelo
indicarme el precio e inicial | me muestra el precio e
sugerida inicial sugerida
Inicial sugerida Al momento de registrar la | EI sistema mostré el
solicitud y si la inicial es | mensaje de error
4 menor a lo sugerido me | indicandome que debo
muestra un mensaje de | incrementar el monto por
error inicial.
Inicial distinta Se puede omitir el monto
de inicial sugerida dando | ElI sistema desactivo el
clic en el boton inicial | campo inicial sugerida y
5 distinta, este desactiva el | activd el campo inicial
campo inicial sugerida vy | distinta  permitiéndome
activa el campo inicial | ingresar el monto de
distinta inicial distinta
Segunda inicial Al presionar el botéon | ElI sistema activd el
segunda inicial se debe | campo segunda inicial y
activar el campo segunda | fecha de pago, al tratar
6 inicial y fecha de pago que | de grabar con una fecha
no debe exceder 15 dias de | superior a los 15 dias el
la fecha de la emision de la | sistema me mostré un
solicitud de crédito mensaje de error
Datos para solicitar | Al rellenar toda la
un crédito informacion requerida se
- puede registrar la solicitud | EI sistema registré la

de crédito y el sistema me
mostrard un mensaje de
éxito

solicitud en la base de
datos y me mostro un
mensaje de éxito.
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Visualizacion de
solicitud de crédito

Una vez guardada la
solicitud el sistema
permitird la visualizacién de
la misma, realizando una
busqueda con el cédigo de
solicitud.

El sistema permitié la
visualizacion de la
solicitud en la interfaz,
luego de haber realizado
la busqueda con el
codigo

Elaborada por: Autor

3.17.12. PRUENAS DE APROBAR SOLICITUD DE CREDITO

Tabla 54.Prueba de aprobar solicitud de crédito

SE ESPERA

SE OBTUVO

El sistema debera permitir
ingresar al sistema con el
rol de personal de créditos

El sistema permitié el
ingreso con el rol de
personal de créditos.

El sistema debera mostrar
todos los datos ingresados
en la solicitud de crédito
mediante la interfaz

El sistema muestra todos
los datos necesarios para
tomar una decision con la
solicitud del crédito

Al presionar el boton
Aprobar el sistema me
mostrara los datos
adicionales obligatorios que
deben ingresarse antes de
aprobar el crédito

El sistema me mostré los
datos obligatorios
adicionales a ingresar

Al rellenar  toda la
informacion requerida se
puede aprobar la solicitud
de crédito y el sistema me
mostrard un mensaje de
exito

El sistema mostr6 un
mensaje de éxito al
aprobar un crédito.

NO
PRUEBA
VARIABLES
Usuario y contrasefia
1 de personal de
créditos y cobranzas
Datos
2
Validacion de datos
requeridos
3
Datos para aprobar
un crédito
4
Datos
5

El sistema debera
permitirme  imprimir el
formato de aprobacion de
crédito y cronograma de
pagos

El sistema me permitio
imprimir el formato de
aprobacion de crédito y
cronograma de pagos.

Elaborada por: Autor




3.17.13.

Tabla 55.Pruebas de solicitar refinanciar créditos

192

PRUEBAS DE SOLICITAR REFINANCIAR CREDITOS

NO
PRUEBA

VARIABLES

SE ESPERA

SE OBTUVO

Crédito valido para
refinanciacion

El sistema muestra el
créedito luego de la
busqueda, en caso de que
no sea valido no lo muestra

El sistema mostré el
crédito con el monto de
deuda actual.

Validacion de datos
requeridos

Al dar clic en el botdn
solicitar el sistema mostrara
mensajes de error con los
datos obligatorios

El sistema mostré
mensajes de los datos
gue son obligatorios

Datos para solicitar
refinanciacion

Al rellenar todos los
campos  requeridos el
sistema me permitira
registrar la solicitud y me
mostrara un mensaje de
exito

El sistema me permitio
registrar la solicitud de
refinanciamiento 'y me
mostré un mensaje de
éxito y al mismo tiempo
me mostré el codigo de
solicitud.

Elaborada por: Autor

3.17.14.

Tabla 56.Prueba de aprobar refinanciamiento

PRUEBAS DE APROBAR REFINANCIAMIENTO

NO
PRUEBA

VARIABLES

SE ESPERA

SE OBTUVO

Usuario y contrasefia
de personal de
créditos y cobranzas

El sistema debera permitir
ingresar al sistema con el
rol de personal de créditos

El sistema permitié el
ingreso con el rol de
personal de créditos.

Datos

Al dar clic en el boton
aprobar el refinanciamiento
es aprobado mostrara un
mensaje de éxito junto con
las letras refinanciadas y
las fechas de vencimiento
de las mismas

El sistema mostr6 un
mensaje de éxito y
ademas mostroé las letras
refinanciadas con los
montos y las fechas de
vencimiento de las
mismas.

Elaborada por: Autor




3.17.15.

Tabla 57.Prueba de registrar pagos

PRUEBAS DE REGISTRAR PAGOS
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NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Datos requeridos Al dar clic en el boton
para realizar un pago | pagar, el sistema
1 permanecera en la ventana | El sistema me mostré los
de pagos y me mostrara los | campos obligatorios para
datos obligatorios registrar el pago.
Datos de monto Al ingresar un monto | El sistema me mostré un
superior a saldo superior al saldo a pagar, al | mensaje de error
5 momento de grabar el |indicandome que el
sistema me mostrard un | monto excede el saldo y
mensaje de error y no|me sigue mostrando la
cerrard la ventana de pagos | ventana de pagos.
Datos necesarios Al dar clic en el boton
para registrar un pagar, el sistema me
pago mostré un mensaje de éxito
3 y cierra la ventana de | El sistema me mostré un
pagos, al mismo tiempo | mensaje de éxito y me
disminuye el monto pagado | desconté el saldo del
en la letra monto pagado.

Elaborada por: Autor
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3.17.16. PRUEBAS DE REGISTRAR NOTAS DE CREDITO
Tabla 58.Prueba de registrar notas de crédito
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Datos requeridos Al dar clic en el botén
para realizar una aplicar, el sistema | El sistema me mostro los

1 nota de crédito permanecera en la ventana | campos obligatorios para
de pagos y me mostrard los | registrar la nota de
datos obligatorios crédito.

Datos de monto Al ingresar un monto | El sistema me mostré un
superior a saldo superior al saldo a pagar, al | mensaje de error

5 momento de grabar el |indicandome que el
sistema me mostrard un | monto excede el saldo y
mensaje de error y no|me sigue mostrando la
cerrard la ventana de pagos | ventana de pagos.

Datos necesarios Al dar clic en el boton
para registrar una aplicar, el sistema me
nota de crédito mostré un mensaje de éxito

3 y cierra la ventana de
pagos, al mismo tiempo | El sistema me mostré un

disminuye el monto de
descuento aplicado en la
letra

mensaje de éxito y me
descontd el saldo del
monto descontado.

Elaborada por: Autor




3.17.17.

Tabla 59.Prueba de registrar notas de débito
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PRUEBAS DE REGISTRAR NOTAS DE DEBITO

NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Datos requeridos El sistema se mantuvo en
para registrar una Al dar clic en el botén |la ventana de registro de
1 nota de débito aplicar el sistema me |nota de débito y me
mostrara los campos | mostro los datos
obligatorios para registrar | obligatorios para la nota
una nota de débito. de débito.
Datos necesarios Al dar clic en el boton
para registrar una aplicar, el sistema me
2 nota de débito mostré un mensaje de éxito | El sistema me mostré un
y cierra la ventana de | mensaje de éxito y se
registro. registra la nota de débito

Elaborada por: Autor

3.17.18. PRUEBAS DE MODIFICAR NOTAS DE DEBITO
Tabla 60.Prueba de registrar notas de débito
NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Datos requeridos El sistema se mantuvo en
para registrar una Al dar clic en el botén |la ventana de registro de
1 nota de débito aplicar el sistema me |nota de débito y me
mostrara los campos | mostré los datos
obligatorios para registrar | obligatorios para la nota
una nota de débito. de débito.
Datos necesarios Al dar clic en el boton
para registrar una aplicar, el sistema me
2 nota de débito mostré un mensaje de éxito | El sistema me mostré un

y cierra la ventana de

registro.

mensaje de éxito y se
registra la nota de débito

Elaborada por: Autor
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3.17.19. PRUEBAS DE GESTION DE DEUDAS VENCIDAS

Tabla 61.Prueba de gestion de deudas vencidas

NO

PRUEBA

VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Créditos pendientes | El sistema debe actualizar | EI sistema actualiz6 de
y/o vencidos las letras, indicando si son | manera automética las
1 pendientes y/o vencidas de | letras sin mostrar

acuerdo a la fecha de
vencimiento por letra.

mensaje de confirmacion
ni éxito.

Elaborada por: Autor

3.17.20.

Tabla 62.Prueba de gestion de letras por cobrar

PRUEBAS DE GESTION DE LETRAS POR COBRAR

NO
PRUEBA
VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Nombre del cliente Si se realiza la busqueda
1 por nombre el sistema debe | EI sistema mostré las
mostrar las coincidencias | coincidencias con el
con los nombres. nombre del cliente.
DNI o RUC del El sistema me mostro
5 cliente Al realizar la busqueda, en | todos los créditos
el sistema nos devuelve | registrados con el
resultados mas exactos. namero de DNI o RUC.
Datos de las letras Al dar clic en el boton ver
letras, se expande la tabla | El sistema me mostré la
3 de letras por cobrar, donde | tabla con los datos de las

indica los montos
pendientes de pago.

letras  pendientes de
pago.

Elaborada por: Autor




3.18.

3.18.1.

INTEGRACION CON OTROS SPRINTS

INTEGRACION SPRINT 1Y SPRINT 2
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Esta integracion de SPRINT integra las historias de usuario 1, 2, 3, 4

correspondiente al SPRITN 1 y 5, 6, 7 correspondiente al SPRINT 2,

esta integracion, proporciona la informacion e inicializacion del sistema

para el moédulo de configuracion y permite la asignacion de cajas

chicas.

Tabla 63.Integraciéon SPRINTL1 Y 2

N° INTEGRACION | DESCRIPCION SE ESPERA SE OBTUVO

PRUEBA

1 Informacién La integracion de | Conla correcta | Se obtuvo una
basica para el | estos 2 SPRINT, se | carga de correcta carga
modulo de basa en la | informacion se de data e
configuracion e | informacién basica | espera continuar | inicializaciéon
informacion y fundamental para | con el proceso del sistema
para el sistema | el correcto | de crédito para el

funcionamiento e | vehicular maodulo de
inicializacion del configuracion.
sistema, como
autentificacion  de
usuarios, datos de
los empleados,
perfiles de
usuarios,  distrito,
datos de los
empleados y cajas.

2 Asignacion de | Al dar clic sobre El sistema solo | El sistema de
empleados crear caja, en la me permitira comporté de
paralas cajas | interfaz de escoger de entre | la forma

encargado se nos los empleados esperada.
permite asignar un | que pertenezcan

empleado como a tiendas,

responsable para la | asistentes,

caja comercial a vendedores, y

crear, esto sucede | administradores
previamente al

crear cualquier tipo

de empleado.

Elaborada por: Autor




3.18.2.

INTEGRACION SPRINT 3 Y SPRINT 4
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Esta integracion de SPRINT integra la historia de usuario 8 del SPRINT

3y la historia de usuario 13 del SPRINT 4, también integra las historias

de usuario 10 y 11 de los SPRINTS 3 y 4 respectivamente y la historia

de usuario 12 correspondiente al SPRINT 4; proporciona la asignacion

de ingresos econdOmicos del cliente y la asignacion de modelos y

colores al crear un nuevo articulo.

Tabla 64.Integracion SPRINT 3y 4

N° INTEGRACION | DESCRIPCION SE ESPERA SE OBTUVO
PRUEBA
1 Asignacion de | Al crear ingresos El sistema El sistema de
ingresos es necesario permite asignar | comporté de la
econémicos primero ingresar al | solo al cliente forma
por cliente. cliente, con esta seleccionadoy | esperada.
informacion se esto depende
pueden crear y soloy
asignar ingresos Unicamente del
econdémicos por cliente
cliente registrado
seleccionado previamente.
2 Asignacion de | Al registrar un El sistema El sistema de

modelos y
colores al
registrar
articulo.

articulo se nos
permite asignar los
modelos y colores
previamente
registrados en el
sistema.

permite escoger
de los colores y
modelos
cargados en la
interfaz

comporté de la
manera
esperada.

Elaborada por: Autor
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3.18.3. INTEGRACION SPRINT 3 Y SPRINT 5

Esta integracion relaciona la historia de usuario 8, 9 y 10 del SPRINT 3
y las historias de usuario 14, 15, 16 y 17 correspondiente al SPRINT 5,
esta integracion radica en la creacién de cotizaciones y solicitudes de
crédito, de acuerdo a los modelos elegidos y a los montos de las

iniciales.

Tabla 65.Integracién SPRINT 3y 5

N° INTEGRACION | DESCRIPCION SE ESPERA SE OBTUVO
PRUEBA
Evaluacion de |La integracion | Una correcta El sistema
una proforma o | entre estos 2 | cargade después del
cotizacién sprints  consiste | informacion con registro
vehicular en 5 la Io§ datos del presento los
evaluacion de | cliente para la
la  informacion | realizacion de valores de
ingresada  para | una cotizacion. plazo y letras
ser evaluada vy a ser
entregarnos  un entregado
resultado en la en la proforma_
1 interfaz para
pasar a la
solicitud de
crédito,
todos los
campos de
ingreso de
datos estan
validados
segun el tipo y
modelo de
vehiculo.
Navegacion Al dar clic | El sistema El sistema se
entre las sobre el boton | debera comporto de la
interfaces de solicitar en la | habilitar la manera
2 cotizacion y mte_rfaz_ ] de mte_rfaz para la esperada.
solicitud de cotizacion el | solicitud
credito. sistema del crédito.
debera
dar
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paso a la

siguiente

interfaz  que es

la de

solicitud de

crédito.
Evaluacion de |La integracion | Una correcta El sistema
una solicitud de | consiste carga de después del
credito en 3 la | informacién con registro de la

evalua_(:lon 'qle Io§ datos del solicitud mostré

la informacion | cliente, datos de

ingresada  para | los vehiculos los valores a

ser evaluada vy | para la solicitud | Ser analizados.

entregarnos  un | de crédito.

resultado en la

interfaz para

3 pasar  a la

aprobacion del

créedito,

todos los

campos de

ingreso de

datos estan

validados

segun el tipo,

modelo, inicial y

precio del

vehiculo.
Navegacion Al dar clic | El sistema El sistema se
entre las sobre el botén | debera comporté de la
intgrfaces de ver en la _habilitar la manera
sollc_ltud de mte_rfaz de | interfaz para la esperada.
crédito y solicitud de | aprobacion
aprobacion de | crédito, el sistema | del crédito.

4 crédito. debera

dar a la

siguiente

interfaz que es

la de

aprobacion de

crédito.

Elaborada por: Autor




3.18.4.

INTEGRACION SPRINT 5 Y SPRINT 6
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Esta integracion relaciona la historia de usuario 17 correspondiente al

SPRITN 5y las historias de usuariol8 y 19 correspondiente al SPRINT

6, la relacion entre estos es SPRINT se enfoca en la actualizacién y en

el cobro de las letras generadas al aprobarse el crédito.

Tabla 66.Integracién SPRINT5Y 6

NO
PRUEBA

INTEGRACION

DESCRIPCION

SE ESPERA

SE OBTUVO

Actualizacién
de letras luego
de aprobar el
crédito.

La integracion de
estos 2 SPRINT,
consiste en la
actualizacion
diaria de las
letras por cobrar,
generadas en la
aprobacion  del
crédito, esta
actualizacion
incluye la
generacion  de
intereses
moratorios  por
concepto de
deuda vencida,
de acuerdo al
total de dias
transcurridos
desde la fecha
de vencimiento
de la letra.

Que el sistema
actualice de
manera
programada
todas las letras,
indicando si se
venceny el
monto por
intereses
moratorios.

Se actualizaron
correctamente
las letras
pendientes y
vencidas.

Navegacion y
cobro de letras
pendientes y/o
vencidas.

Al realizar la
busqueda sobre
determinado

cliente se nos
mostrara las
letras que tiene
pendientes  de
pago y el estado
de las mismas,
pudiendo pagar
la totalidad de

El sistema
debera mostrar
todas las letras
pendientes y/o
vencidas, interés
moratorio y dias
de vencimiento,
luego de ellos se
podré realizar el
pago sobre cada
uno de ellos.

El sistema de
comporté de la
manera
esperada.
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los montos
correspondientes
o amortizando
parte de ellos

Elaborada por: Autor

3.18.5.

INTEGRACION SPRINT 6 Y SPRINT 7

Esta integracion relaciona la historia de usuario 18 correspondiente al

SPRITN 6 y la historia de usuario 20 correspondiente al SPRINT 7, ya

gue la relacion entre estos SPRINTS se enfoca en la aplicacion de un

descuento mediante una nota de crédito, al realizarse un pago total

antes de las fechas de vencimiento del crédito.

Tabla 67.Integraciéon SPRINT 6y 7

N° INTEGRACION | DESCRIPCION SE ESPERA SE OBTUVO
PRUEBA
Descuento de | La integracién de | Luego de realizar | Se registro
letras estos 2 SPRINT, | la busqueda del | correctamente
pendientes se realiza al| cliente el sistema [un cobro de
aplicando una | momento de | muestra las letras | letra de
nota de crédito | actualizar las | pendientes de pendiente  por
letras de manera | pago, vy al cobrar, con un
diaria, al no estar | seleccionar nota | descuento
1 vencida la letras, | de crédito el emitido por una
el sistema no | sistema me nota de crédito.
aplica intereses | muestra el valor
moratorios, pendiente de

pudiendo de esta
manera aplicarse
un descuento por
pronto pago con
nota de crédito.

descuento por
concepto de
pronto pago..

Elaborada por: Autor




3.18.6.

Esta

integracion

relaciona

INTEGRACION SPRINT 6 Y SPRINT 8
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las historias de wusuario 18 y 19

correspondiente al SPRITN 6 y las historias de usuario 21 y 22

correspondiente al SPRINT 8, ya que la relacién entre estos SPRINTS

se enfoca en el cobro de las letras con un estado vencido.

Tabla 68.Integracién SPRINT 6y 8

N° INTEGRACION | DESCRIPCION | SE ESPERA SE OBTUVO
PRUEBA
Modificacion de | La integracién de | Luego de realizar | Se procedio con
intereses estos SPRINTS | la basqueda del |la modificacién
moratorios. se da luego de | cliente, si este de los intereses
haber cuenta con moratorios.
actualizado las | intereses
letras, al tener | moratorios
estado aplicados, el
VENCIDO, se | encargado de
generan créditos puede
intereses exonerar o
moratorios de | disminuir el valor
acuerdo a los | del mismo, en la
dias interfaz del
1 transcurridos sistema.
luego del
vencimiento de
cada letra, y la
manera de
disminuir o]
cancelar los
intereses es
mediante una
nota de débito o
como para el
caso negociando
con el encargado
de créditos.
Cobro de letras | La integracion de | Luego de realizar | Se registro
5 con estado estos SPRINTS | la busqueda del | correctamente
VENCIDO, se da luego de | cliente, si este la nota de
aplicando una | haber cuenta con débito y el
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NOTA DE
DEBITO

actualizado las

letras, al tener
estado
VENCIDO, se
generan
intereses

moratorios de
acuerdo a los
dias
transcurridos
luego del
vencimiento de
cada letra, y la

manera de
disminuir 0
cancelar los
intereses es

mediante una
nota de débito.

intereses
moratorios
aplicados, se
deben aplicar
nota de débito y
el sistema no
debe permitir
pagar o amortizar
la deuda a
menos que se
paguen los
intereses
moratorios o
negociando con
el encargado de
créditos. Se
genera la nota de
débito.

cobro de
intereses
moratorios.

los

Elaborada por: Autor

3.18.7.

Esta

integracion

relaciona

INTEGRACION SPRINT 6 Y SPRINT 9

las historias de usuario 18 y 19

correspondiente al SPRITN 6 y las historias de usuario 23 y 24

correspondiente al SPRINT 9, ya que la relacion entre estos SPRINTS

se enfoca en las deudas vencidas, y cuando el cliente muestra interés

de refinanciar la deuda total.




Tabla 69.Integraciéon SPRINT 6y 9
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NO
PRUEBA

INTEGRACION

DESCRIPCION

SE ESPERA

SE OBTUVO

Refinanciamiento
de crédito

La integracion
de estos 2
SPRINT,
consiste en el
refinanciamiento
de deuda del
cliente, mediante
una solicitud, se
considera el
monto
adeudado, los
intereses a
aplicarse y el
numero de letras
en la
refinanciacion.

El sistema
muestra los
créditos
vencidos o
mediante la
basqueda por
codigo de
crédito, donde
se procede a
ingresar los
datos de la
solicitud de
refinanciacion

Se registro
correctamente la
solicitud de
refinanciamiento.

Navegacion
entre solicitud de
refinanciamiento
y aprobacion de
la solicitud.

La integracion se
da en el mismo
SPRINT cuando
se registra la
solicitud de
refinanciamiento,
se nos permite
ver el nuevo
interés aplicado
y el namero de
letras, quedando
a criterio del
encargado  de
créditos aprobar
dicha solicitud.

El sistema me
muestra las
solicitudes
pendientes de
aprobacion y
me indica que
montos se
estan
refinanciando.
Una vez
aprobado se
genera un
nuevo crédito y
se da por
cancelado el
anterior

El sistema
aprobo la
solicitud de
refinanciamiento
y se comporto
de la manera
esperada.

Elaborada por: Autor
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3.19. IMPLANTACION DEL SISTEMA
Para la construccién del sistema de créditos y cobranzas, se usaron el
lenguaje de programacion Java, un gestor de base de datos, un servidor

de aplicaciones y herramientas de terceros.

De la misma manera para ejecutar el sistema, vamos a necesitar un
servidor de aplicaciones, un gestor de base de datos, JDK de Java,

archivo base del sistema y estructura de redes con conexion a internet.

3.19.1. SISTEMA OPERATIVO
Para el desarrollo del sistema se uso el sistema operativo Windows 7
Ultimate Edition en espariol.
Y Para que se ejecute podemos usar distribuciones Windows Server
2008 en adelante, o distribuciones Linux ambos basados en 64 bits.
Para nuestro caso decidimos ejecutar el sistema en el sistema

operativo Windows Server 2008 R2 Express Edition 64 bits.

3.19.2. SOFTWARE DE APLICACION

El software necesario para correr la aplicacion requiere los siguientes:

e Java JDK 8.xx
e Glassfish 4.x

e Microsoft SQL Server 2005
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3.19.3. HARDWARE
Para que el sistema pueda ejecutarse de manera correcta, requiere de
computadoras con caracteristicas de procesamiento aceptables,

detallando lo minimo aceptable:

e Procesador Core i3 0 superior
¢ RAM 4 Gb en adelante
e Disco duro 120 Gb en adelante

e 02 Tarjetas de red 10/100 Mb

3.19.4. RED
Al ser una aplicacion que pueda ser ejecutada desde una intranet o

internet, debemos contar con lo siguiente:

e Switch 10/100Mb

e Conexién minima a internet de 1Mb

3.19.5. INSTALACION DE LA APLICACION
Una vez que tengamos el hardware necesario y sobre ellos instalados
el software necesario, procedemos con el despliegue de la aplicacion.
En primer lugar tendremos que montar la base de datos, sobre el

gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2008.



llustracion 182.Montaje de la base de datos

.\,\~ Microsoft SQL Server Management Studio

Archive Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
1 weva consuta | 3y | 3 B (| |5 | @ | B> (B BR B2 O

fE—

Object Explorer ~ 3 X 5 'I
- “J ™ | 7
Conectar L m AN ['_a_']:
= Lé WIN-KS35TO2DHDG {SQL Server 9.0.1399 -sa)
=] [ Databases -
|l System Databases u CObranzas
[# [ Database Snapshots WIN-KS35TO2DHDG \Databases\cobranzas
)
[ [3 Security New Database...
[ [ Server Obj  MNew Query Name
{:* L3 Replication Sl Datshemeas X [l Database Diagrams
1 [ Manageme: g g oetach..
# [ Notification
[ sQL server  Rename Take Offiine
Delete Bring Online
Refresh Shrink >
Pri ties
i Back Up...
- Files and Filegroups...
Wrm... s Transaction Log..,
Ship Transaction Logs... =
Generate Scripts...
Import Data...
Export Data...
Copy Database...

Elaborada por: Autor

llustracion 183.Seleccién dela base de datos
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Locate Backup File - WIN-KSS5T0O02DHDG — l:l' x|
Select the file:
= C:
=-4 D:
=-{_3 SRECYCLE.BIN
=1-{_3 backups
: Il > =clcup 12082016
=1--{_ instaladores
=1-{_3 System Volume Information
Selected path: |D:\backups
Files of type: | 21 Files() ~1
File name: !backup 12082016
[ oK [ Cancet |
_Z

Elaborada por: Autor
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llustracion 184.Confirmacion de la base de datos
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Spectly the souros and loostion of baokup sets 1o resors

= INT=TE]
L5 Benpt « ') Help
Dastination for restore
Select of type the name of & new of exieting databane for your restore operation
To database: I(;ohvlnu- _:J
To a polnt i time: |Most recait ponible __l
Source for restom

€ From dutalyane | 1]
@ From device (6 Baciupn backu 12002016 i
Salect tha backup sets to restom:
Hastorw | Name | wnl m.l Horver
[ — 1|
ok | cancel |

Elaborada por: Autor



llustracion 185.Visualizacion de la base de datos montada
.\». Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Cd

: =1 Nueva consulta | |

Object Explorer
Conectar ~ | &3 m [ W

= | 4% WINKS35TO2DHDG {(SQL Server 9.0.1399 - sz
=l |_4 Databases
|_l System Databases

|1 Database Snapshots
=

1 dbo.anexo
1 dbo.caia
=1 dbo.color
1 dbo.conceptos
51 dbo.credito
1 dbo.creditoaval
3 dbo.distrito
=1 dbo.historialmora
=1 dbo.letras

= [ dbo.modelo
1 dbo.movcaja
1 dbo.numeracion
=1 dbo.ocupacion
1 dbo.pagos
=1 dbo.perfil
=1 dbo.requisitos
=1 dbo.tipocambio
1 dbo.tipodoc
1 dbo.usuario
1 dbo.vehiculo

Elaborada por: Autor
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Una vez montada nuestra base de datos, ahora procederemos a pegar

la carpeta glassfish en la raiz del disco local C; ya copiados

procedemos a ejecutar el servicio, cuando ya se esté glassfish,

entramos a la siguiente ruta:

http://localhost:4848

Donde procederemos a registrar nuestra aplicacion:


http://localhost:4848/

llustracion 186.0pciones de aplicaciones de GLASSFISH
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Elaborada por: Autor

llustracion 187.Seleccidn del archivo base de la aplicacion
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Elaborada por: Autor
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llustracion 188.Visualizacion de nuestra aplicacibn montada vy
ejecutandose
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Elaborada por: Autor

Como dultimo paso, tendremos que copiar al servidor la carpeta

“reporte” en la raiz del disco local D.

llustracion 189.Copia de carpeta reporte
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Elaborada por: Autor
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Una vez terminado todo esto, ya tenemos nuestra aplicacion lista para
ser usada, para hacer las pruebas primero accederemos desde la
misma PC y desde las siguientes direcciones.

Ruta local

» http://localhost:9090/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

Ruta para intranet

> http://servetricar:9090/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

Ruta de internet

> http://tricar.com.pe/cobranzas



http://localhost:9090/cobranzaTricar/faces/login.xhtml
http://servetricar:9090/cobranzaTricar/faces/login.xhtml
http://localhost:9090/cobranzaTricar/faces/login.xhtml

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Alos usuarios
Segun las encuestas realizadas a los usuarios, se verifica que existe
una mejora en cuanto a los valores de los indicadores luego de la

implantacion del sistema.



216

> A la pregunta 1: ;Como considera la forma en la que se trabaja con la

informacion de créditos y cobranzas?

Tabla 70. Valores Pregunta 1 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 2 28.57 0 0.00
Malo 2 28.57 1 14.29
Regular 1 14.29 1 14.29
Adecuado 1 14.29 1 14.29
Bueno 0 0.00 1 14.29
Muy bueno 1 14.29 0 0.00
Excelente 0 0.00 3 42.86
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 190 Comparacion de valores pre y post test a la pregunta 1

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

B PRE TEST
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 43% (Excelente)

y 14% (Bueno, Regular y Malo); mientras que en el pre test se distingue 29%

(Muy malo y Malo) y 14%(Regular, Adecuado y Muy bueno).
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> A la pregunta: A su criterio que le parece la forma en la que se registran y

consultan los datos de los clientes, créditos y avales.

Tabla 71. Valores Pregunta 2 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 1 14.29 0 0.00
Malo 3 42.86 0 0.00
Regular 1 14.29 1 14.29
Adecuado 2 28.57 1 14.29
Bueno 0 0.00 0 0.00
Muy bueno 0 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 4 57.14
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 191 Comparacién de valores de pre y post test a la pregunta 2

60.00 -l-"'___ -

5000 + a2
40.00 ll--""_—

30.00 +

10.00 + Fglho
0.00 =8

W PRE TEST
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 57.14%

(Excelente) y 14% (Muy Bueno, Adecuado y Regular); mientras que en el pre

test se distingue 42.86% (Malo), 28.57 (Adecuado) y 14%(Muy malo y Regular).
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> A la pregunta: El tiempo que le toma, realizar una consulta y actualizacion
de un crédito, le parece:

Tabla 72. Valores Pregunta 3 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 2 28.57 0 0.00
Malo 1 14.29 1 14.29
Regular 2 28.57 2 28.57
Adecuado 2 28.57 0 0.00
Bueno 0 0.00 1 14.29
Muy bueno 0 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 192 Comparacién de valores de pre y post test a la pregunta 3

B PRE TEST
H POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente
y Regular) y 14.29% (Muy bueno y Bueno); mientras que en el pre test se

distingue 28.57% (Adecuado, Regular y Muy malo) y 14.29%(Malo).
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» A la pregunta: La facilidad para realizar sus reportes diarios, mensuales y

de gestion, sobre créditos, pagos y clientes; le parece:

Tabla 73. Valores Pregunta 4 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 1 14.29 0 0.00
Malo 1 14.29 1 14.29
Regular 1 14.29 2 28.57
Adecuado 2 28.57 1 14.29
Bueno 1 14.29 1 14.29
Muy bueno 1 0.00 0 0.00
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 193 Comparacion de valores de pre y post test a la pregunta 4

000 2857857

W PRE TEST
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente

y Regular) y 14.29% (Bueno, Adecuado y Malo); mientras que en el pre test se

distingue 28.57% (Adecuado) y 14.29%(Regular, Malo y Muy malo).



» A lapregunta: El control de los créditos vencidos y pendientes, le parece:

Tabla 74. Valores Pregunta 5 Post test aplicada a usuarios
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PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 2 28.57 0 0.00
Malo 1 14.29 0 0.00
Regular 2 28.57 1 14.29
Adecuado 2 28.57 1 14.29
Bueno 0 0.00 2 28.57
Muy bueno 0 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 194 Comparacion de valores de pre y post test ala pregunta 5

&
¢ WPRETEST
9

>
= <& = POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente

y Bueno) y 14.29% (Muy bueno, Adecuado y Regular); mientras que en el pre

test se distingue 28.57% (Adecuado, Regular y Muy malo) y 14.29%(Malo).
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» A la pregunta: La asignacion y seguimiento de avales, por créditos, le

parece:

Tabla 75. Valores Pregunta 6 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 2 28.57 0 0.00
Malo 1 14.29 0 0.00
Regular 1 14.29 1 14.29
Adecuado 1 14.29 2 28.57
Bueno 1 14.29 0 0.00
Muy bueno 1 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 3 42.86
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 195 Comparacion de valores de pre y post test a la pregunta

& mPRE TEST
= POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 42.86%

(Excelente), 28.57% (Adecuado) y 14.29% (Muy bueno y Regular); mientras

gue en el pre test se distingue 28.57% (Muy malo) y 14.29% (Bueno, Adecuado,

Regular y Malo).
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> A la pregunta: El registro y validacién de ingresos economicos del cliente, le

parece:

Tabla 76. Valores Pregunta 7 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 1 14.29 0 0.00
Malo 2 28.57 1 14.29
Regular 2 28.57 1 14.29
Adecuado 1 14.29 1 14.29
Bueno 0 0.00 2 28.57
Muy bueno 1 0.00 0 0.00
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 196 Comparacion de valores de pre y post test a la pregunta 7

6@ W PRE TEST

W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente

y Bueno) y 14.29% (Adecuado, Regular y Malo); mientras que en el pre test se

distingue 28.57% (Regular y Malo) y 14.29%(Muy malo).



> A la pregunta: El control y seguimiento de clientes nuevos, le parece:

Tabla 77. Valores Pregunta 8 Post test aplicada a usuarios
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PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 1 14.29 0 0.00
Malo 2 28.57 1 14.29
Regular 1 14.29 1 14.29
Adecuado 1 14.29 0 0.00
Bueno 1 14.29 2 28.57
Muy bueno 1 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 197 Comparacion de valores de pre y post test a la pregunta 8

4
&

e
&

2857

W PRE TEST
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente

y Bueno) y 14.29% (Muy bueno, Regular y Malo); mientras que en el pre test se

distingue 28.57% (Malo) y 14.29%(Bueno, Adecuado, Regular y Muy malo).



> A la pregunta: El registro y control de pagos y moras, le parece:

Tabla 78. Valores Pregunta 9 Post test aplicada a usuarios
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PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 2 28.57 0 0.00
Malo 1 14.29 0 0.00
Regular 1 14.29 2 28.57
Adecuado 1 14.29 2 28.57
Bueno 2 28.57 0 0.00
Muy bueno 0 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 198 Comparacion de valores de pre y post test a la pregunta 9

" mPRETEST

W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes

porcentajes en el post test: 28.57%

(Excelente, Adecuado y Regular) y 14.29% (Muy bueno); mientras que en el pre

test se distingue 28.57% (Bueno y Muy malo) y 14.29%(Adecuado, Regular y

Malo).
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> A la pregunta: El registro de descuentos por notas de crédito, le parece:

Tabla 79. Valores Pregunta 10 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 2 28.57 0 0.00
Malo 1 14.29 0 0.00
Regular 2 28.57 2 28.57
Adecuado 1 14.29 1 14.29
Bueno 1 14.29 1 14.29
Muy bueno 0 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 199 Comparacién de valores de pre y post test a la pregunta

10

B PRE TEST
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente

y Regular) y 14.29% (Muy bueno, bueno y Adecuado); mientras que en el pre

test se distingue 28.57% (Regular y Muy malo) y 14.29%(Bueno, Adecuado y

Malo).
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> A la pregunta: La gestion de refinanciamientos de créditos vencidos y/o

pendientes, le parece:

Tabla 80. Valores Pregunta 11 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 1 14.29 0 0.00
Malo 1 14.29 1 14.29
Regular 2 28.57 1 14.29
Adecuado 1 14.29 1 14.29
Bueno 1 14.29 1 14.29
Muy bueno 1 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 200 Comparacién de valores de pre y post test a la pregunta

11

M PRE TEST

(Z
X
Q
Q
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< M POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57%

(Excelente) y 14.29% (Muy bueno, Bueno, Adecuado, Regular y Malo); mientras

gue en el pre test se distingue 28.57% (Regular) y 14.29%(Bueno, Adecuado,

Malo y Muy malo).
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> A la pregunta: El registro y seguimiento de solicitudes de crédito, le parece:

Tabla 81. Valores Pregunta 12 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 2 28.57 0 0.00
Malo 2 28.57 0 0.00
Regular 1 14.29 1 14.29
Adecuado 1 14.29 1 14.29
Bueno 1 14.29 2 28.57
Muy bueno 0 0.00 1 14.29
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 201 Comparacion de valores de pre y post test a la pregunta

12

%+<g>° ® PRE TEST
® POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente

y Bueno) y 14.29% (Muy bueno, Adecuado y Regular); mientras que en el pre

test se distingue 28.57% (Muy malo y Malo) y 14.29%(Bueno, Adecuado y

Regular).
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> A la pregunta: El calculo y control de intereses moratorios por letras

vencidas, le parece:

Tabla 82. Valores Pregunta 13 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 1 14.29 0 0.00
Malo 1 14.29 0 0.00
Regular 1 14.29 1 14.29
Adecuado 2 28.57 1 14.29
Bueno 1 14.29 1 14.29
Muy bueno 1 0.00 2 28.57
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 202 Comparacion de valores de pre y post test a la pregunta

13

B PRE TEST
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente

y Muy bueno) y 14.29% (Bueno, Adecuado y Regular); mientras que en el pre

test se distingue 28.57% (Adecuado) y 14.29%(Bueno, Regular, Malo y Muy

malo).
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> A la pregunta: El control de registro de pagos por concepto de anticipos, le

parece:

Tabla 83. Valores Pregunta 14 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % %
Muy malo 2 0 0.00
Malo 1 0 0.00
Regular 1 1 14.29
Adecuado 1 1 14.29
Bueno 1 1 14.29
Muy bueno 1 1 14.29
Excelente 0 3 42.86
TOTAL 7 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 203 Comparacién de valores de pre y post test a la pregunta

14

B PRE TEST
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 42.86%

(Excelente) y 14.29% (Muy bueno, Bueno, Adecuado y Regular); mientras que

en el pre test se distingue 28.57% (Muy malo) y 14.29%(Bueno, Adecuado,

Regular y Malo).
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> A la pregunta: La gestion de despacho de unidades, le parece:

Tabla 84. Valores Pregunta 15 Post test aplicada a usuarios

PRE TEST POST TEST
FREC % FREC %
Muy malo 1 14.29 0 0.00
Malo 1 14.29 1 14.29
Regular 1 14.29 1 14.29
Adecuado 1 14.29 1 14.29
Bueno 3 42.86 0 0.00
Muy bueno 0 0.00 2 28.57
Excelente 0 0.00 2 28.57
TOTAL 7 100.00 7 100.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 204 Comparacién de valores de pre y post test a la pregunta
15

o¢  mPRETEST
C
W POST TEST

Elaborado por: El Autor.

Se puede apreciar los siguientes porcentajes en el post test: 28.57% (Excelente
y Muy bueno) y 14.29% (Adecuado, Regular y Malo); mientras que en el pre test

se distingue 42.86% (Bueno) y 14.29%(Adecuado, Regular, Malo y Muy malo).
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A continuacion un cuadro comparativo qgue muestra en resumen todos
los indicadores con los respectivos valores pre y post test.

Tabla 85 Comparacién entre valores pre y post test

No Indicador Valor Pre Valor Post
test test
1 Grado de Funcionalidad 2.57 5.43
2 Grado de Satisfaccidn 2.57 5.86
3 Rendimiento del Sistema 2.57 4.71
4 Grado de aceptacion 3.57 4.43
5 Control de créditos Vencidos y pendientes 2.57 5.29
6 Asignacion de avales 3.14 5.43
7 Control de ingresos econémicos 3.00 4.71
8 Control de clientes nuevos 3.29 5.00
9 Control de pagos y moras 3.00 4.86
10 Control de descuentos de pagos 2.71 5.00
11 Numero de refinanciamientos 3.43 4.86
12 Numero de solicitudes de crédito 2.57 5.29
13 Control de intereses moratorios 3.57 5.43
14 Numero de pagos por anticipo 3.14 5.57
15 Numero de unidades despachadas 3.57 5.00

Elaborado por: El Autor.

llustracién 205 Comparacion entre valores pre y post test
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Elaborado por: El Autor.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Formulacion de cuadros de valores de indicadores
La contrastacion de la hipétesis se realizara de acuerdo al disefio de
investigacion mostrado en el capitulo I, el cual es conocido también como

pre-test y post-test, que se representa mediante la siguiente simbologia:

GE O1 X 02

Dénde:
GE: Los usuarios del Area de Créditos y Cobranzas de Industrias Tricar
SAC
O1: Andlisis de los resultados, antes de la instalacién del Sistema
Informatico en Java
X: Es el Sistema Informéatico en Java
02: Analisis de los resultados, después de la instalacién del Sistema

Informético en Java.

El procedimiento consiste en determinar en primer lugar una tabla de
rango de valores, la cual nos permite ubicar valores cuantitativos de los

indicadores.

Posteriormente realizamos la comparacion de valores entre indicadores

de acuerdo al disefio de contrastacién; esta comparacion nos permite
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finalmente aceptar o rechazar la hipétesis de acuerdo a los estandares

cientificos de la Estadistica.

4.2.2. Supuestos de la prueba de hipétesis

1. Los datos muéstrales se seleccionaron de manera no probabilistica y por
conveniencia, al total de los usuarios que son 7, correspondiente al total
del personal implicado con el &rea de Créditos y Cobranzas, y que se
encuentran en contacto con el sistema, asi mismo evaluamos los 8
principales indicadores relevantes para la prueba de hipotesis.

2. La hipétesis nula Ho es la negacion de la relacién existente entre la
variable independiente y la variable dependiente y la hipétesis Ha es la
afirmacién correspondiente.

3. Se utilizé el 95% del nivel de confiabilidad y 5% del nivel de significancia

4. Se acepta la hipotesis nula si el Valor Calculado Tc es menor al valor en
tabla Tt, caso contrario se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis alterna

Ha.

4.2.3. Calculo del valor critico y la funcién de prueba.
Después de analizar las diferencias entre los indicadores en Pre-test (O;) y
post-test (O,), se puede concluir que para todos los indicadores hay
diferencias significativas y una mejora después de utilizar el Sistema

Informético en Java.



Tabla 86 Resumen de resultados de valores pre y post test

No Indicador Vi VF D
01 Grado de satisfaccion 2.57 5.86 3.29
02 Rendimiento del sistema 2.57 4.71 2.14
03 Control de créditos vencidos y 2.57 5.29 2.71
pendientes
04 Control de ingresos econémicos 3.0 4.71 1.71
05 Control de pagos y moras 3.0 4.86 1.86
06 Control de descuentos en pagos 2.71 5.0 2.29
07 Numero de solicitudes de crédito 2.57 5.29 2.71
08 Namero de unidades 3.57 5.0 1.43
despachadas por crédito
TOTAL 18.14

Elaborado por: El Autor.

Célculo de la diferencia promedio (D)

5_2.Di_1814
n

8

=2.27

234
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Célculo de la desviacion estandar (S)

Y (Di-D)?
n-—1

. J (329-227) + (214 -2.27) + (2,71-2,27)* + (L71-2,27)" + (186 - 2,27)* + (2,29 - 2,27)* + (2,71 - 2,27)* + (L43 - 2,27)?
- 7

S=0.61
Hipotesis Estatica
Ho =0, - 0, >=0
Ha=0,-0,>0

Calculo del valor critico o valor en tabla de la “T” Student (Tt)

Tt (l - OL) (n-1)
Tt (1-0.05) -1
Tt (0.95) 7 = 1.894

Tt=1,894
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Regiones de Aceptacién y Rechazo

Region Aceptacion
9 R T — Regiéon de rechazo

Célculo del valor calculado o Funcién de Prueba (Tc).

D 227
=5 =061
Jn 8

Tc=10.46

Por lo tanto:

Como Tc = 10.46 es mayor que Tt = 1,894, entonces se rechazan Ho y se acepta Ha

=0,-0,>0

Finalmente se concluye que la hipétesis planteada es aceptada.

En el desarrollo de la presente investigacion a través de sus diferentes etapas,
gueda demostrado que el uso del Sistema Informatico en Java incide de manera
significativa en la gestion de Créditos y Cobranzas en Industrias Tricar SAC, con lo
cual constituye una alternativa de solucion al problema planteado, con un nivel de

confianza del 95%.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Del desarrollo del proyecto y sobre la base de los objetivos de la
investigacion, se pudo extraer las siguientes conclusiones y

recomendaciones.

5.1. CONCLUSIONES

1. Un adecuado modelo de procesos representar4 de manera correcta la
gestion del area de créditos y cobranzas de Industrias Tricar SAC.

2. Un adecuado disefio del sistema nos permitird construir el sistema
acorde a las necesidades del area de créditos y cobranzas de
Industrias Tricar SAC.

3. Un adecuado modelo de datos representard correctamente la
informacién y mejorara la toma de decisiones en el area de créditos y
cobranzas de Industrias Tricar SAC.

4. Un adecuado sistema informatico disefiado y codificado por modulos
contribuira en la gestion de créditos y cobranzas en Industrias Tricar

SAC
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RECOMENDACIONES

Antes de comenzar el desarrollo es necesario, definir y modelar los
procesos para conseguir el rumbo que se necesite, sin el cual
podriamos trabajar a la deriva.

Aplicar metodologias agiles como Scrum en el proceso de desarrollo de
software ya que ayuda a desarrollar un producto que se ajuste a las
necesidades del cliente, reduciendo riesgos de no procesar lo que
realmente se necesita.

Usar modeladores de base de datos, antes de pasar a ambientes de
produccion es necesario, para no correr riesgos de modelar datos y
propiedades que no sean de valor para nuestro trabajo.

Al diseflar un sistema por modulos, se gana la independencia de
usuarios, en base a perfiles, los cuales pueden acceder solo a ciertos

modulos y opciones que necesite.
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